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Pripadova studie Stirediska nahradni rodinné péce — pro¢€ pfi vyuzivani digitalnich nastroji zacit vlastnim webem?

Diky grantové podpofe programu Active Citizens Fund dostala nase organizace prilezitost ke zefektivnéni jeji digitalni komunikace. Nasim cilem
bylo zvysit dosah cilovych skupin zajimajicich se o problematiku nahradni rodinné péce za vyuziti digitalnich nastroja. Jiz b&hem pfipravy grantové
zadosti nam vSak doslo, jak dllezité je se nejdfive zaméfit na prezentaci organizace skrze jeji webové stranky. Tato pfipadova studie se tedy bude
vénovat hlavné tomuto nastroji, nebot dle naseho nazoru je spravna optimalizace webovych stranek prvni podminkou pro efektivni komunikaci i
skrze dalsi digitalni nastroje, které by na informace uvedené na webovych strankach mély navazovat.

Prvnim cilem projektu bylo vytvofeni komunikaéni strategie projektu. Organizace Stfedisko nahradni rodinné péce je velmi malou neziskovou
organizaci s malym pocétem zaméstnancl. Do té doby jsme se nikdy strategicky nezamysleli, jak systematicky oslovovat cilové skupiny a jak
komunikovat naSe aktivity a zejména pfispét k Sifeni osvéty a dobré praxe problematiky nahradni rodinné péce skrze digitalni nastroje, které jsou
v dnesdni dobé nezbytnou souéasti nasich zivotl. PFi sestavovani komunikacni strategie jsme si vSak uvédomili, ze pro to, abychom mohli zvysit
efektivitu vyuzivani digitalnich nastroj, se musime nejdfive vzdélat v oblasti jejich vyuzivani, v trendech, jejich Uskalich a zejména doporuéenych
postupech pro dosazeni kyZzenych vysledkl. Zacali jsme tedy s nastroji, které jsme jiz vyuzivali. Primarnim komunikaénim kanalem byly webové
stranky organizace. Ty pUsobily uz na prvni pohled zastarale a nebyly uzivatelsky pfivétivé a intuitivni, proto bylo dllezité zaméfit se nejdfive na
jejich zdokonaleni a modernizaci. Web vSak neslouzi jen pro prezentaci samotné organizace, ale hlavné zajemcim a Zadateldm o nahradni
rodinnou péci, adoptivnim a péstounskym rodinam i odborné a Siroké verejnosti. Bylo pro nas proto dllezité, aby vychazel hlavné z jejich potreb.
Rozhodli jsme se tedy oslovit tyto cilové skupiny a vytvofili dotaznik, ktery mapoval jejich zkuSenost se stavajici podobou webu a také jejich potfeby
a pfani. S prosbou o jeho vyplnéni jsme se obrétili na nase klienty, ale také na vefejnost a odborniky skrze socialni sité a nds web. Jejich zpétné
vazby se staly zakladnim kamenem pro nasi dalSi praci. Z nich napfiklad vyplynulo, Ze informace o nahradni rodinné péci na webu jsou pfili§
obsahlé a je tézké z nich rychle vycist nejdulezitéjsi informace. Vice nez polovina respondentt napfiklad nevédéla, ze soucasti nasich sluzeb je i
knihovna, kde si mohou vybrat z vice nez 600 titul(l k zapGjceni. Diky nim jsme dostali jasnéjSi pfedstavu o tom, na co se musime zaméfit a co
vylepsit.

Velkou vyzvou pro nés byl pfechod ze zastaralého webového softwaru Drupal na novéjsi a intuitivnéjSi Wordpress. To sice znamenalo, Ze veSkery
obsah, vcetné vice nez 300 odbornych metodik a textl, které byly na webu dostupné ke stahnuti, jsme museli opét manualné nahrat do nového
prostfedi, nicméné jsme diky tomu dostali moznost detailné projit kazdou ¢ast plvodniho webu a zamyslet se nad jeho Upravou a revitalizaci tak,
aby navstévnici ziskali potfebné informace rychle a ve srozumitelné podobé&. Mimo obsahové stranky vSak web dostal i novou vizualni podobu. Tu
rovnéz povazujeme za dulezitou, nebot nam to pomohlo k vytvofeni komplexni vizualni identity organizace, kdy jeji prvky byly soucasné vyuzity i
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v pfispévcich na socialnich sitich (Facebook a Instagram), coz nam pomohlo pfi zavadéni nové platformy Instagram a zaroven pfispélo
k rozeznatelnosti a jednotnosti organizace napfi¢ vSemi pouzivanymi nastroiji.

Nadstavbou samotného webu bylo umisténi kontaktniho formulafe na nejnavstévovanéjsi stranky webu. Ten usnadnil komunikaci navstévnika
s organizaci bez nutnosti otevirani emailové schranky nebo telefonického kontaktu. Pfimo v prostfedi webu tak mize navstévnik polozit sv(ij dotaz
a pracovnici organizace jej pak zpétné kontaktuji. Tato funkce predcila nase o¢ekavani. Témérf ihned po spusténi webu jsme zaregistrovali narust
poctu dotazl tykajici se adopce nebo péstounské péce, ale také nabidek spoluprace.

Dal$im velkym uspéchem bylo vytvofeni nové sekce s nazvem ,Vzdélavani“. Zde navstévnici najdou potfebné informace z oblasti adopce a
péstounské péce. Sekce knihovna dostala nové viditelné misto. Jednotlivé tituly se zobrazuji s titulni stranou knihy a zakladnimi informacemi o ni.
Pokud ma navstévnik zajem o vypuljcku, jednoduse klikne na tlagitko pro vypljéeni a poZzadavek pfijde automaticky do emailu organizace. V sekci
metodiky a odborné texty je zobrazen abecedni seznam dokumentl ke stazeni. Zcela novou sekci na webu je zalozka s nazvem ,Filmy, videa,
¢lanky a rozhovory“. Ta nabizi informace v poslechové nebo video podobé a navstévnik zde najde odkazy na podcasty z oblasti nahradni rodinné
péce, ale také tipy na filmy a rozhovory, které se tomuto tématu vénuji. Véfime, ze pravé tato nabidka bude atraktivnéjSi zejména pro mladsi
generaci potencialnich zajemcu o nahradni rodinnou péci.

Chcete védét vic?
Web Stfediska nahradni rodinné péce: https://www.nahradnirodina.cz/
Oblast/kategorie: Posileni kapacit a vzdélavani NNO
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