L Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Chytra neziskovka - Druhy krok k ERP systému

Co se Ctenari dozvi? Role dobre sestaveného tymu, ktery je nositelem a realizatorem mySlenky
projektu Chytra neziskovka

V této pfipadové studii se zaméfujeme na volbu tymu, na kterém bude odpov&dnost za Uspéch
pfipadné nelspéch mysSlenky projektu, ktery je zaCatkem pro pofizeni a implementaci ERP systému
do organizace poskytujici socidlni sluzby. Chceme tim fFict, Ze volba lidi je prvnim odpovénym
rozhodnutim proto, zda a jak se vlbec pustit do realizace zdméru, se kterym na zaCatku nemate
zkuSenosti, ktery jste dfive nefidili, a ktery je spojen s vysokou odpovédnosti za vysledek. Protoze v
sazce je nejen velky finanCni obnos, ale také motivace vSech lidi v organizaci implementovat
technologické zmény. A to je zasadni moment, zvla$té kdyZz musite lidi motivovat k témto
technologickym zménam, kdy lidé nemaji primarné& chut ménit zabéhnuté systémy, byt by mély
pfinést usnadnéni a zjednoduSeni jejich prace. Jinymi slovy, lidé nejsou v§echno, ale jsou za vSim.

Kontext

Slezska diakonie vznikla v roce 1990 jako obCanské sdruzZeni. Tedy ma za sebou vice nez 30 let své
Cinnosti. Rozvijela se prakticky od nuly od jednoho zaméstnance aZz po dneSnich cca 1200
zaméstnancl véetné dohod mimo pracovni pomér. Dnes poskytuje vice neZ 100 registrovanych
socialnich sluzeb. S ohledem na jeji dneSni velikost a potfeby efektivni komunikace mezi vice nez 50
rUznymi teritoridlné rozmist&nymi pracovisti vznikla velkd potfeba ERP systému, ktery by usnadnil a
hlavné zefektivnil komunikaci mezi jednotlivymi pracoviSti a zejména odbornymi pracovisti na ustfedi
(mzdy, personalistika, ekonomika, projekty, vzdélavani, kvalita, IT a dal&i). | pfesto, Ze by pofizeni ERP
systému pfineslo nezpochybnitelné vyhody, skuteCnost je takova, Ze mnozi ze zaméstnancl
nedisponuji dostate€nymi IT dovednostmi, leckdy nizkou motivaci pro jejich u€eni a zavedeni systému
vnimaji jako dalSi administrativni zat€Z. Pravda také je, Ze jsme museli reagovat na vznikajici potfeby
v oblasti IT technologii, tak v organizaci funguje nezavisle na sob& nékolik systému, pochopitelné se
svymi pfihlaSovacimi daty, svym fungovanim a tak rostla i ona povéstna administrativni zatéz. Cilem
implementace ERP se systému je ji odbourat a systém zpfistupnit co nejvice a nejefektivnéji jeho
uzivatellm (zaméstnanclm).

Popis vybraného problému

Kdo skuteCné zavadi IT systém v naSem pfipad€ ERP systém pro celou organizaci? Stali jsme pfed
rozhodnutim, kdo by mél na celém projektu participovat. A to jiZ od jeho zalatku od samotné
mySlenky, po oCekadvani na néj, oCekavani na dodavatele systému aZ po jeho vybér a naslednou
realizaci projektu v€etn& vyhodnoceni pfinosu. Tuto otazku jsme si kladli my, jednooci mezi slepymi.
Jinymi slovy IT vedouci, HR manaZer a ekonomicky manaZer a projektovy manazer.

lako organizace, kterd je neziskova, jsme vzdy volili systémy, které byly dostupné v ramci naSich
provoznich mozZnosti. Ale s rozvojem organizace do dneSni podoby, kdy pUsobime na rlznych
pracoviStich v rdmci Moravskoslezského kraje a mésta Brna je souCasny stav IT programu a
nadstavbovych aplikaci jiZ zcela nedostaCujici a vyZaduje komplexni feSeni.

Ale zpét k naSi otazce. Pfed léty jsme zcela upgradovali personalni a mzdovy program. CoZ bylo velmi
naroCné jak pro administratory, kterymi byly mzdové uCetni a personalisté, tak pro uzivatele &imz byli
vedouci zaméstnanci. S poCateCni mySlenky angaZovat vSechny vedouci zaméstnance, jsme zahy
upustili a vytipovali jen ty, ktefi disponovali dostate€nymi IT schopnostmi novy program pochopit.
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Pfinasime svétlo do zivota potfebnym
Implementace byla velmi slozita, problematicka, s velkym poCtem chyb, které se objevovaly pfi
zpracovavani mezd. VSichni administratofi a rovn&Z uZivatelé jiZ byli maximalné unaveni,
demotivovani, a tehdy to byli pravé oni vytipovani vedouci sluzeb, ktefi se i pfes naroCnost a
problémy postavili za to, Ze program tfeba uvést v Zivot a po kaZzdém padu vstat.

Toto byla zkuSenost, které jsme vyuZili nyni. Do naSeho tymu, ktery jiz stal pfi tvorbé zadani pro
dodavatele ERP systému, definoval pozadavky na né&j, pozvali uzZivatelé, kterymi jsou opét vedouci
stfedisek, dale pak ekonomy, UCetni, projektové manaZery a celou dobu byli pfitomni také Clenové
vedeni organizace. Stejné jak pred léty jsem vytipovavali s top manazery vedouci, ktefi by pro tento
tym byli nejvétSim pFinosem. NeSlo jen o to, aby Clenové tohoto tymu byli edukovani v IT
dovednostech, ale zejména majici schopnosti konstruktivniho a kritického mySleni, schopni nést vizi,
komunikovat ji, dostate€né odvazni pfijmout jistou miru rizika, schopni diskutovat a nést projektovou
mySlenku, ale i ustat kritické momenty, ktery bezpochyby pfijdou. Od téchto vedoucich se bude
oCekavat, Ze budou komunikovat se zaméstnanci na pracovistich, protozZe se pfedpoklada, Ze kazdy
zame@stnanec bude uZivatel, v rdmci svych opravnéni, ERP systému.

V naSem tymu nemohli chybét garanti odbornych sekci - ekonomika, U€tafina, personalistika, sprava
majetku a BOZP a dalSi. Velmi vyznamné pro proces komunikace a vyjednéavani byla i iCast zastupc(l
vedeni organizace. ProtoZe to jsou oni, ktefi rozhoduji v koneéném dusledku o pofizeni ERP systému a
nesou celkovou odpovédnost, ale také a to zejména stoji za dUvérou v jeho smysluplnost.

Spravné sestaveni tymu se potvrdilo pfi vystupech projektu a pfipravenosti organizace na vyb&rové
fizeni pro pofizeni ERP systému. Lidé védi co chté&ji, znaji moZnosti trhu, jsou motivovani pro zménu,
jsou otevieni novym vécem a hlavné z po&atelni nejistoty, tapani, obav, malé erudice vznikl silny tym
lidi, ktery je na vyzvu v podobé& ERP systému pfipraveny. Pro€, jak se to stalo? BEhem setkani byly
komunikovany obavy, definovany kli€ové procesy v organizaci, kritické momenty pro pofizeni systému,
samotna implementace, FeSily se krizové scénafe, v€etné priorit naSi organizace pfi nutnosti volby
rdznych FeSeni apod. UZivatelé souCasnych systému pfinaSeli poZzadavky na zefektivhéni proces(,
diskutovaly se souCasné slabé stranky technologii, jak jich eliminovat a naopak vytéZzit jejich pfinosy.
Pfi Uspéchu, pfi implementaci ERP systému, bude tento tym rozSifen o dalSi ¢leny. Pljde o povéfence
v souvislosti s GDPR a specialistu na pracovni pravo.

Odpovéd na naSi otazku, kdo zavadi IT systém do organizace je, Ze jsou to zaméstnanci, peclivé
vytipovani, podle toho, co od systému oCekavate a kdo budou jeho uZivatelé. V tymu nesmi chybét
management organizace ani odborni pracovnici, ktefi nesou odpov&dnost za spravnost fizenych
agend. Bez funk&niho tymu pro realizaci projektu, v naSem pfipadé Chytré neziskovky, ktery si prozije
cely proces, projde jeho fazemi, nelze projekt realizovat. Bez spravnych lidi, Ize zUstat jen u krasné
mySlenky, proto stoji za to, je pe€livé hledat a vybirat.

Oblast/kategorie
Posileni kapacit a vzdélavani NNO.
Klicova slova

lidé, technologie, motivace, sociélni sluzby, NNO

lceland [Pdl‘

Liechtenstein  Active | Nadace OSF W K e

H VYBOR DOBRE VULE IRTITUL
Norway citizens fund e all



