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Eventovy modul pro CPN - pfipadova studie

Tato studie predstavuje jeden z modull interniho CRM systému na$i neziskové
organizace, ktery automatizuje administraci naSich event(, jako jsou konference, Skoleni,
webinare a jiné.

NaSe organizace implementuje CRM systém Salesforce neziskovym organizacim. V
poslednich letech se zvysila poptavka naSich stavajicich klientd (zaméstnancli neziskovek)
po Skoleni, konzultacich, podpofe a pFfedevSim rozvoji systému pro SirSi vyuziti napfic
neziskovymi organizacemi. Zarovenn se zvysSil poCet organizaci, kterym jsme systém
implementovali. Na realizaci naSich aktivit se podileji hlavné dobrovolnici (proto jsou nase
sluzby neziskovym organizacim dostupné), dale studenti, konzultanti, brigadnici i senior
developefi ze svéta IT. NaSim dlouhodobym cilem je profesionalizace neziskového sektoru
pomoci rozvoje modernich digitalnich technologii a architektur.

V organizaci se snazime minimalizovat naklady na lidskou praci tam, kde to dava
smysl. Administrace organizace akci (konferenci, Skoleni, seminaru, setkavani) je z hlediska
lidské prace pomérné naro€na, pfitom z pohledu automatizace je velmi jednoduché nastavit
procesy tak, aby jeji velka ¢ast mohla byt feSena pomoci modernich technologii. O nase
aktivity je velky zajem, proto se mnozstvi organizovanych akci zvySuje a nas tym je tak
zatizen administraci vice nez v minulosti. Naklady na administraci eventu vzrostly natolik, ze
jsme se rozhodli nalézt efektivnéjsi feSeni.

Situaci jsme vyreSili vytvofenim a nasazenim Eventového modulu do naseho CRM
systému, ktery bude mit na starost velkou ¢ast administrace akci, ktera délame:

Skoleni a webinare pro klienty

setkani (online i life) s dobrovolniky
konference

Skoleni (online i life) a webinafe pro vefejnost

Reseni je postaveno na nasem CRM systému Salesforce. Struéné se jedna o
moznost pfihlaSeni do systému prostfednictvim webového formulafe, nastaveni
automatickych emaill a podkladi k platbé, synchronizace plateb (pokud je akce za
uCastnicky poplatek) za akci a tim zmény stavu UCastnikl az po zavérecné vyhodnoceni
akce, zda ucastnik dorazil ¢i nikoliv.

Reseni ulehgilo a budoucnosti uleh&i komunikaci na stran& CRM pro neziskovky, tak
na strané ugastnika. Ugastnik tak dostane okamzitou odpovéd a instrukce ke konané akci,
bude prabézné informovan (pokud je to nutné) o chystané akci v€etné reminder(.

Cilem projektu je maximalni efektivita a podil na digitalizaci organizace v dil€ich
procesech, které jsme vyhodnoatili jako potencialni ke zlepSeni. Vzhledem k tomu, Ze o naSe
sluzby je neustale zvySujici se zajem, potfebujeme optimalizovat procesy, které nam usetfi
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Cas a tedy vynalozené finanéni prostfedky na lidskou praci a my se budeme moci vénovat
pfimé praci s klienty. V této oblasti je pomérné jednoduché poznat, jak nam to pomuze,
protoZe vysledek takového technického nastaveni je okamzity. Rovnou vidime, Ze netravime
Cas pfifazovani kontaktu k dané aktivité, nemusime manualné odesilat emaily a sledovat,
zda doty€ny zaplatil pfipadny uc€astnicky poplatek, posilat pfipominky k akci a pfistupové
udaje.

Cilovymi skupinami byly:

e |idé uvnitf organizace, tedy zaméstnanci, ¢lenové, dobrovolnici, studenti a
externi spolupracovnici ze svéta IT (36)
klienti z fad neziskovych organizaci (60 organizaci)
potencialni zajemci o naSe sluzby, které se objevuji (2-3 organizace mésicné)

S Ucastniky projektu jsme jiz v pravidelném kontaktu a maji zajem se do projektu
zapojit. Vyuzivame na to mnozstvi platforem. Od podcastl, pfes newsfiltre az po pravidelné
workshopy, seminafe a pfednasky v online prostfedi, které nam pfinaseji zpétnou vazbu.

Aktualné pomahame s implementaci, rozvojem a podporou systému Salesforce v
neziskovych organizacich po celé Ceské Republice, na Slovensku i zahrani&i. Kurzy,
Skoleni, workshopy, seminafe a webinafe, na které bude mozné se prostfednictvim tohoto
modulu pfihlasit a zarover je administrovat, jsou uréené jak pro lidi z neziskového sektoru
véetn& nasi organizace (pracovniky a dobrovolniky), a také pro laickou vefejnost. Radové se
jedna o vice nez stovky az tisice lidi z desitek neziskovych organizaci (v budoucnu).

Nastaveni eventového modulu na strané na$i neziskové organizace bude trvalé. To
znamena, ze vyuzivani modulu bude trvat tak dlouho, dokud budeme organizovat
prednasky, kurzy, konference, webinafe. Vzhledem k modularni povaze systému, ktery
svépomoci vyvijime a vyuzivame, a ktery implementujeme i na strané klientl, existuje
opravnény predpoklad, Ze v budoucnosti bude modulli, které pomahaji zefektivnit a
digitalizovat neziskovy sektor, pfibyvat. Zaroven je potieba tyto moduly aktualizovat, aby
napliiovaly legislativni ramec a pravidla GDPR.
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