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Titulek: ZvySovani pripravenosti Spiraly Ostrava v procesu digitalizace

Co se dozvite: Digitalizace v NNO

Pripadova studie, do které nyni nahlizite se vénuje popisu zvySovani profesionality neziskové organizace v oblasti digitalni
bezpecnosti a pfipravenosti na digitalizaci neziskovek. Jednalo se o akéni grant a z dnesniho pohledu pouze startovaci fazi toho, co
bychom chtéli ve Spirale Ostrava dosahnout. Zjistite, co jsme méli v planu, pro¢ jsme se do toho viubec pustili a jak nam to ve
skutecénosti pomohlo.

Kontext - pro¢ jsme se do digitalni bezpecnosti pustili pravé ted

Spirdala Ostrava, z.u. je vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb lidem s dusevnim onemocnénim a zaméstndvani v chranénych
podminkach lidi se zdravotnim postizenim na izemi Moravskoslezského kraje. Mame tfi pracovisté a, jako vSichni, jsme zacali jesté vice
spolupracovat prostrednictvim online aplikaci. VyuZivame ke vzdalené komunikaci a spoluprdci nastroje Google Workspace pro neziskové
organizace. Technické vybaveni v organizaci je nicméné casto darované - notebooky, mobilni telefony apod. V minulych letech Spiréla
Ostrava zaznamenala velmi dynamicky a zrychleny rist co do poctu zaméstnancu, tak i firemnich procesu atd. V této situaci jsme se
dozvédéli o napadeni a zaSifrovdni dat ucetnictvi nasi spratelené organizace. Vidéli jsme tu spoustu problémt a finanénich dopadt, které
nédsledovaly. MnozZstvi hackerskych utoku na rizné instituce v CR stoupalo a my jsme zjistili, Ze néktefi z nasich kolegti viubec netusi, jak
maji chranit pfed zneuZitim sva data. A hlavné - my z vedeni, jsme jim k tomu dosud nedali Zadné jasné a jednotné pokyny. Bylo ziejmé, Ze
musime v této oblasti néco podniknout rychle a uc¢inné.

Popis - udélame to az bude vice Casu...

Rozhodli jsme se podivat na odkladané téma zabezpeceni nasich dat a pustili se do celkové analyzy nasi digitalni pripravenosti. Vyuzili
jsme externich sluZzeb dodavatele, coz bylo jasné, protoZze nemame interni IT oddéleni. Z analyzy vyplynula doporuceni k tomu, jaké
mame nastavit vnitini pfedpisy, jaké mame nedostatky v oblasti vybaveni a na co se mame zamérit v nejblizsi budoucnosti. UZiteéné
bylo zobrazeni semaforem a vsichni tak snadno pochopili “co hofi”.
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Dale vyplynula i jasna témata, ktera maji byt obsahem proskoleni zaméstnancu. Ovérili jsme si, Ze bezpec¢nost pohybu na internetu a
pouZzivani digitalnich nastroju v organizaci jsme dosud brali na lehkou vahu s ohledem na predloZené zkusenosti Skolitele. V organizaci
nds jesSté ceka nastaveni digitalniho minima znalosti pro jednotlivé pracovni pozice. Upresnili jsme ve vnitinim pfedpisu pravidelna
vzdélavani v této dosud opomijené oblasti rozvoje zaméstnancu. Také jsme vyhodnotili, Ze nas pristup k ziskavani vybaveni pro
zaméstnance - a sice darované, jiz pouzité technologie z firem, nemusi byt upiné vyhodny. Vzdy je nutné posoudit, jestli darované
vybaveni odpovida dnesnim poZadavkum na HW a SW a zda je mozZné je pouZivat zabezpec¢enym zplisobem.

Stanovili jsme si dalsi cile i v dlouhodobém horizontu, které vyplynuly z diskuse se zaméstnanci nad jejich potfebami a naméty k praci.
Socialni pracovnice v terénu, kterda ma tlacitkovy telefon bohuzel nemuze piné vyuZivat moznosti, které sdilené aplikace nabizi.
Technické a hardwarové vybaveni tedy musi odpovidat funkcim, které ma naplriovat. Tak abychom splnovali troven dostatecné
efektivnosti a bezpecnosti vyuzZivanych technologii.

Nejvice si cenime vystupu analyzy, ktera je podkladem pro dalsi realizaci zmén. Velice nam prospélo také, Ze vznikl vnitini pfedpis, o
ktery se mohou op¥it zaméstnanci i my ve vedeni. Diky cilim nastavenym v projektu, jsme byli pfinuceni se tomu systematicky
vénovat. Z vystupt analyzy plynula dalsi doporuceni k lepSimu nastaveni zalohovani dat. Toto jsme jiz stihli také nastavit a veSkera
data nyni mame zalohovana na dvou na sobé nezavislych cloudovych ulozistich.

Vnimame, Ze v poslednich letech ¢asto zmiriovana digitalizace uz dorazila i do neziskovych organizaci a my na nas projekt plynule
navazali vzdélavanim nasich leadert v digitalni kulturfe organizace. Pouzivame ve Spirale Ostrava nejen prostredi Google workspace
ale i dalsi aplikace pro Fizeni zakaznik( a podporovateltl, pro projektové Fizeni, evidenci socialnich sluZeb atd. Vzdélavani a zvySovani
kompetenci zaméstnancu organizace v oblasti digitalni bezpecnosti a pouzivani digitalnich technologii, tak musi jit ruku v ruce s

rozvijejicimi se potfebami organizace.

Chcete védét vic?
https://www.spirala-ops.cz/l/zvyseni-hardwarove-softwarove-a-uzivatelske-bezpecnosti-organizace-spirala-ostrava/

Oblast/kategorie
Posileni kapacit a vzdélavani NNO.
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