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Pfipadova studie

Méné administrativy, vice pé€e nemocnym roztrouSenou sklerézou

Co se Ctenari dozvi

Databaze, evidence, systém, vykazovani... pro mnoho lidi odstraSujici pojmy. V organizaci, ktera
peCuje jak o pacienty dle zdkona o zdravotnich sluzbach, tak o klienty nékolika socialnich sluzeb, je
snadna evidence zékladem pro efektivni praci. Projekt ,Méné administrativy, vice pé€e nemocnym
roztrouSenou sklerézou” ndm pomohl v nastaveni procesl v odborné poradné a také nasméroval
k dalSim krokUm v souvislosti s evidenci pobytl, pUjéenych pomUcek a v neposledni fadé cili a
pfanimi samotnych nemocnych.

KONTEXT: Odborna poradna pro lidi s roztrou$enou skler6zou potiebuje jednotnou databazi

Domov sv. Josefa je jediné zafizeni v CR, které poskytuje komplexni pééi vazn& nemocnym
roztrouSenou sklerézou (RS) a jejich peCujicim osobam. V souvislosti s pandemii Covid-19 jsme
evidovali vétSi mnozstvi pfipadd nemocnych, ktefi zUstavaji sami doma, ve strachu, bez kontaktu
s blizkymi. ZhorSeni psychického stavu u takto nemocnych Slo ruku v ruce se zhorSenim fyzického
zdravi. Rozhodli jsme se proto opraSit spici sluzbu odborné socialni poradny a vyuzit ji pro propojeni
lidi s roztrouSenou sklerdzou a specialistll naSeho multidisciplinarniho tymu (napf. socidlni pracovnik,
psychoterapeut, fyzioterapeut, logoped, specialista alternativni komunikace apod.). ZpoCatku kazdy
specialista provadél zapis na jiné misto. Jednotlivi odbornici tak nebyli schopni na sebe navazat. To
vyrazn€ sniZovalo efektivitu prace a dopad na klienta. Zamér vytvofit jednotnou databazi pro
poradnu se tak vyborné potkal s vyzvou programu Active Citizens Fund, ktera je pro neziskovky velmi
pfinosna, protoZe podporuje jejich ,,posileni” (procesy, fundraising, PR apod.)

POPIS PROBLEMU: vytvofili jsme skvély systém, bohuZel ale malinko vytrZeny z kontextu
aneb ne nadarmo se Fika dvakrdt mér, jednou rez

V Salesforce byl vytvofen custom objekt Intervence pro zdznam poradenstvi navazany na native
objekt Kontakty (vazba 1 kontakt ku « intervenci).

DUvodu pro vybér Salesforce bylo nékolik:

1) Jiz ho v té dobé vyuzival tym fundraisingu a PR, kterému se osvéddil.

2) Nékteré kontakty lidi sRS tam jiz byly zadané (byli to darci nebo odbératelé naSeho
newsletteru).

3) Vytvofeni custom objektu neni v SF sloZité a Ize ho pFizpUsobit na miru organizaci.

4) Velmi lakavé bylo propojeni evidence poradny s FR databazi a rozesilkovym SW, ktery mame
pfimo v SF integrovany (EC Relays).

Co fungovalo dobfe a &im to bylo:

Dobry rozhodnutim bylo postupovat agilné. Plvodni tabulka, kterou pracovnici poradny chtéli
implementovat do SF obsahovala témé&rF 20 poli, rozumé&;j sloupcl v Excelu. Finalni podoba modulu
intervence v Salesforce si vystaCila s 5 automatickymi poli, jednim lookup polem, dvéma picklisty,
dvéma datumovymi poli a popisnym polem samotné intervence. Silnou strankou SF, kterou jsme
v ramci projektu naplno vyuZili, jsou vyborné reporty/dashboardy. Bez jakychkoliv ndrokd na Gas,
mame tak z poradny nejkvalitn&j$i méfitelné vystupy ze vSech sluzeb, na zdkladé kterych mUzZeme
sluzbu dale vyvijet. Navic diky reportlim je velmi jednoduché segmentovat klienty poradny a posilat
jim adresny e-mailing s informacemi, které jsou pro né relevantni (napf. pozvanky na seminare, info o
novych sluzbach apod.). SF je také pomérné intuitivni, dokonce i pro osoby, které se nepohybuiji
v marketingu Ci obchodé (fundraisingu/PR). ZaSkoleni tak probéhlo pomé&rné snadno. Prvotni

1 Pro lehéi Zivot s roztrouSenou sklerézou.
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hromadné Skoleni bylo doplnéno konzultacemi jeden na jednoho, ze kterych vzeSly cenné podnéty
k vyladéni celého systému a zaroven poznani toho, co je tieba jeSté udélat ke sjednoceni dat, kterd o
klientech vedeme.

Co fungovalo Spatné a &im to bylo:

Pokud bychom projekt mohli realizovat znovu, vénovali bychom mnohem vice &asu komplexni
analyze vstupnich dat. Samotny vybér databaze a jeji implementace by byla tfeSniCkou na dortu,
potvrzenim toho, k Eemu jsme dospéli. Zasadni chybou bylo, Ze jsme analyzovali pouze vstupni data
poradny a nedali si je do kontextu vSech dat, kterd o klientech vedeme. Ptali jsme se vSech terapeut(,
kam zadavaji data o provedené poradenské intervenci. Méli jsme se v8ak ptat, kam zadavaji veSkera
data o klientech a jaké dalSi procesy na to navazuji. Pokud bychom toto udélali, zjistili bychom, Ze
jméno jednoho klienta zapisujeme az na 13 rliznych mist, protoZe kromé poradenskych intervenci
evidujeme také 4 pobytové sluzby, pUjéovnu pomlcek, poskytnuté terapie a aktivizace na
pobytovych sluzbach, vykazovani na pojiStovny, osobni cile klienta a jejich pInéni.

Vytvofili jsme sice kvalitni databazi pro poradnu se skvélym reportingem, ale bohuzel €asteCné
vytrZzenou z kontextu. Pokud k ndam do poradny zavolal klient, dokdzal pracovnik poradny jesté
béhem hovoru nalézt souvisejici poradenské zaznamy. UZ ale nedokdazal dohledat souvisejici
poskytnuté sluzby, protoZe by si musel rozkliknout onéch dalSich 12 ulozist. | pfes jednotnou
databazi odborné poradny tak chybély pracovniklm ve chvili, kdy poskytovali poradenstvi, kliové
souvislosti o péci, kterou jsme klientim poskytli. V pravém svétle se nam diky realizaci projektu
ukézalo, jak dllezita je komunikace a kladeni spravnych otazek vSem, kterych se projekt tyka. Jak
dullezZité je investovat Cas do vstupni analyzy dat.

Pozitivni je, Ze jsme tuto analyzu nakonec udélali, byt aZ na konci projektu. Kromé& samotné databaze
odborné poradny tak v ramci projektu vznikl dal§i cenny vystup a tim je analyza témé&F vSech dat,
ktera o klientech Domova sv. Josefa vedeme (chybi jeSté vykazovéni zdravotnich tikon0 na pojiStovny
a vykazovani pro vyuctovani dotace na socidlni sluzby). Vizualizace (viz odkaz nize) je vybornym
vstupnim podkladem. Dal$im krokem, ktery by mél nasledovat, je analyza podobnych pfipadovych
studii. ReSil to uZ nékdo pfed nami? Podafilo se mu data sjednotit? Jaky SW vyuZiva? Jak mu to
vyhovuje? A jak to vyhovuje jednotlivym zameéstnancim? Pokud na tyto otdzky dokdZzeme najit
uspokojivou odpovéd, véfime, Ze dokdZzeme nakonec vSechna data o klientech sjednotit pro vétsi
efektivitu poskytovani naSich sluzeb. Finadlné pouzity SW bude mozna SF s vybornym reportingem a
moznosti Uprav na miru, nebo Cygnus, ktery v sobé jiZ obsahuje Cetné moduly pro socialni sluzby,
nebo jiny SW, o kterém zatim nevime. Co je jisté je skuteCnost, Ze bez podpory z Active Citizen Fund
bychom se takto nedokazali posunout.

Chcete védét vic?

o Ukazkova intervence poradny
e Vizualizace analyzy témérf vSech dat, ktera o klientech vedeme

Oblast/kategorie

Posileni kapacit a vzdélavani NNO.

Klicova slova

Salesforce, socialni sluzby, roztrouSena skleréza, pacientska databaze
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V Zir&i, dne 26.9.2022 Zpracoval: Ing. Jan
Stanék
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