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Pripadova studie

Digitalizace dobrovolnictvi — VIna pomoci v Usteckém kraji

Co se dozvite: Vyhody a nastrahy zavedeni software pro efektivni koordinaci dobrovolnik(i a dobrovolnic

V této pripadové studii se zaméfujeme na rozhodnuti vedeni Regionalniho dobrovolnického centra pro Ustecky kraj (Dobrovolnické centrum, z.s.)
zavést doporuceny digitalni nastroj software (SaaS) s cilem efektivnéji spravovat dobrovolniky a dobrovolnice a koordinovat jejich €innost. Tato
strategie meéla jednak rozvinout digitalni kompetence tymu DC; ale pfedevsim objevit, nastavit a rozvinout aktivity, které povedou k efektivizaci
prace; zkraceni a zjednoduSeni naborové &asti. Chtéli jsme odstranit velké mnozstvi ¢asu, které travi koordinatofi a koordinatorky pfipravou a
realizaci nabort — vyhledavanim novych dobrovolnikl a zavést takové procesy, které povedou k efektivni komunikaci, pfipravé a realizaci jejich
Skoleni a dalSi pfednastavené komunikaci a evidenci ¢innosti.

Kontext: Digitalizace dobrovolnictvi

V Cesku jiz pted pandemii Covid-19 vznikala nekoordinované fada aplikaci, digitalnich nastrojti a zp(isobt evidence a koordinace dobrovolnikd a
dobrovolnic, pfedevsim kvali opakujicim se povodnim. Pandemie, nasledné Tornado v Moravské Nové Vsi a v unoru 2022 valka na Ukrajiné
akcelerovaly oblast vzajemnosti, pomoci a sounalezitosti. Také vyvstaly zkuSenosti s UspéSnou a neuspésSnou, efektivni evidenci a koordinaci
pomoci; spontanné vzniklo nékolik online prostfedi pro darovani, vyménu, rizné formy pomoci. Zaroven pandemie v kratkém Case proménila
pristup k digitalnim nastrojiim a ¢ast spole€nosti rychle pfijala nové moznosti a tfetim rokem aplikuje do své prace nové nastroje, postupy a
technologie. Zajem zavadét a zkoumat efektivizaci prace za pomoci digitalnich nastrojii maji pfedevS§im manazefi &i vlastnici v soukromém
sektoru; nasleduje zajem vedoucich/manazeru/fediteld nevladniho neziskového sektoru a jako treti sektor — statni sprava/samosprava reaguje
pomaleji a jsou velké rozdily mezi sektory a samospravami. Na aktivizaci digitalnich nastrojii ma vliv vék rozhodujicich osob, jejich kompetence a
vztah k digitalizaci a vyvinuté software a aplikace pro praxi.

Kontext vzniku pripadové studie

Reditelka organizace Mgr. Lenka Vonka Cerna upravila formulaf modelové pfipadové studie pro potfeby zavéreéné zpravy projektu Digitalizace
dobrovolnictvi — Vina pomoci v Usteckém kraji. Pozadala 2 kolegyné&, které spolupracovaly na zavadéni nastroje, aby zpFistupnily svoje
zkusenosti. Jako prvni reflektovala Zuzana Unc€ovska formou interview; rozpracovany text Cervené okomentovala kolegyné Petra Prachafova; se
kterou feditelka DC na zavér konzultovala hlubsi rozpracovani zkusenosti. Realizovano 29.8.2022-2.9.2022.
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Klicové momenty prace se zavadénim digitalizace do tymu Dobrovolnického centra, z.s.
Prosazovani vyuzivani Viny pomoci se nam pfili§ nedafilo.

Moc se to nedafilo. Vnimam zadrhel uvnitf organizace, neSifily jsme moznost pfes Vinu pomoci. Stale jsme pouzivaly stary systém pfihlasovani
na aktivity, to znamena kontaktovani koordinatorky dobrovolnikem pfimo na e-mail nebo telefon. Namisto, pfihlasit se pfimo na ,Pfihlasit
se/Registrovat® prostfednictvim digitalnich nastroju. Dostate¢né jsme nemotivovaly dobrovolniky, aby si vyhledavali mezi nabidkami dalSi
dobrovolnické moznosti. Myslim, Ze jsme systému moc nevéfili a protoze se pfes aplikaci pfihlasovalo velmi malo dobrovolnik(i, nechavali jsme
v inzeratech stale kontakt na koordinatory a tudiz jsme nechténé dobrovolniky nechavali moznost pouzivat ,stary” systém. Po zaCateCnich
neuspésich se nam nedafilo aktivné a pozitivné naskocit do online prostfedi, databaze dobrovolnikd. Ja sama jsem vto neméla davéru,
dlouhodoby systém tuzka X papir X osobni setkani se zajemcem o dobrovolnictvi a vyplfiovani papirové registraéni karty pofad pfevazovalo nad
online prostiedim.

Ale ani my jsme si o to tolik nefikaly, bylo to spiSe nahodilé pfekvapeni pfi ob&asnych online konzultacich. Ze zacatku bych urcité volila
pravidelné Skoleni, néjaky Cas i pravidelné informovala emailem registrované dobrovolniky o viozené aktivité na SINCH. Z nasi strany je potfeba
na nasich webovych strankach, FCB a dal$ich socialnich sitich dobrovolniky i v8echny ostatni informovat SINCH, VLNE POMOCI a propagovat
je, ze je vyuzivame pro usnadnéni prace mezi koordinatorem a dobrovolnikem.

Bylo potfeba vice zdlraziiovat pouzivani digitalniho systému a odbourat stary systém — kontaktujte koordinatorku. Souhlasim a myslim, Ze by
v tomto pomohla i propagace na nasSich webovych strankach, FCB a dalSich socialnich siti. Mozna pfidat link v naSem podpisu v mejlu, doplnit
informaci na letaky mentoringovych program( a dalSich program(i — pokud maji letaky, poprosit stalé — dlouhodobé dobrovolniky o pomoc
s propagaci na svych uétech socialnich sitich — minimalné lajknuti Sinch pfispévku na DC FCB.

Dynamika uvnitf tymu DC

DC - Nékteré kolegyné byly vice naklonéné a byly schopné systém pfijmout za svij vice, nez-li ostatni. S tim souhlasim, ne kazdy je na online
prostfedi, ne kazdy se s nim s totozni.

Schuzky s tymem Sinch probihaly tak, Zze jsme se ptaly, $lo o naSe pozadavky, zde nam vyhovéli skvéle. Zadaly jsme jim pozadavek, co chceme
vyfesit. Reditelka si mysli, Ze chybé&la pfipravna prace na spoleéné definovaném cili, kterého bylo mozné rychleji a efektivngji dosahnout. Vyvojafi
Sinch nédm v nesnazich byli napomocni, snazili se nam opravdu pomoci. Pro mé ale bylo nékdy narocné nékteré situace online vyfesit, Sinch
nemame tak hloubkové prolezly jako oni. Pfi online fedeni, se objevili daldi véci, problémy, vychytavky...... a obcas to sklouzlo z pivodné
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feSeného problému nékam jinam. Vyvojafi se velmi dobfe orientuji v online prostfedi, pro nas ob¢as velmi sloZitétm a mé nékde dlouho trvalo, nez
jsem nasla, to co vyvojar myslel, ob¢as byl komunikaéni problém v online prostiedi.

Podafilo se nam seznamit se s platformou Sinch a webovou strankou Vina pomoci. Dost nam to pomohlo s orientaci v databazi registrovanych
dobrovolnik(. Umime vy¢lenit jednotlivé aktivity, konkrétni praci, konkrétni den formou vyuziti nastroje. Dala i celkem pékny pfehled o mistech
konani akci, v jakych lokalitach se ¢eho mohou dobrovolnici zuc¢astnit. Bylo fajn vidét, Ze se nase DC pfipojilo do katalogu pfilezitosti riznych
organizaci. Urcitym kolegynim to mize zjednodusit zadavani dobrovolnickych aktivit. Zuzka je rada, Ze se do systému dostala, protoze vidi, ze
muze zjednodusit praci. Ze Zuzky pohledu vSechny funkce, které se nabizi a jak jsou propojené, je potfeba poznat praxi. Diky online registraci
dobrovolnikd na Sinch je snadnéji vyhledame, podle jména, emailu, telefonu......... dokadZzeme nalézt veSkeré vyplnéné informace o
dobrovolnikovi. Je fajn mit veSkeré aktivity DC na jedné strance, vétSi vybér pro dobrovolniky. Dale moznost pfes Sinch emailem oslovit vSechny
dobrovolniky nebo jen vybrané podle zajmu dobrovolnictvi.

Nepodafilo se nam dostat hlubsi povédomi mezi dobrovolniky o tomto celém systému. Presvédcit zajemce, aby vyplfhovali veSkeré pozadované
Gdaje. V tymu se nepodafilo udélat hlubsi proskoleni pro ¢ast kolegu, ktefi Sinch tolik nevyuzivali. Toto byl opravdu tvrdy ofiSek u nas. Neumeéli
jsme pfesvédcit nové ale i stélé dobrovolniky o vyplnéni veSkerych potfebnych informaci i pfesto, Ze jsme je urgovali. Oproti papirové registraéni
karty, kterou jsme vyplfiovali spole¢né s dobrovolnikem — dobrovolnik byl pod ,dohledem* takze vyplinil vSe potfebné. V online prostfedi se nam to
vibec nedafi.

Doporuceni: Na viné pomoci je vidét jiné organizace, které Sinch vyuZivaji, vyuzit job shadowing v jiné organizaci u zkusenéjSich kolegli. Oslovit
organizace inzerujici na VIné pomoci, poprosit je o stdZ. Na jednom Skoleni se organizace Letokruh zmifiovala, Ze oni jsou se systémem velmi
spokojeni, funguje jim. Méli na to nebo mozna jesté maji vyclenénou pracovnici, ktera se Sinch, jeho propagaci, inzerci a komunikaci
s dobrovolniky, vénuje. Nevim, zda je toto mozné i v naSi organizace, je to otazka financi. Oslovit Letokruh a poprosit o staz, pfipadné najit jinou,
ktera Sinch a VInu pomoci zna, efektivné vyuziva a poprosit o staz je.

Chcete védét vic?
www.vinapomoci.cz
www.dobrovolnictvi- kykraj.cz
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