Pripadova studie
Co se dozvite?

Vramci pfipadové studie se dozvite, jak Usp&Sné absolvovat cestu virtualizace od Uplného zaCatku do
cloudového FeSeni, které mlUzZe mit X-rlUznych podob — zdleZi na tom, kterd cesta je pro danou organizaci
nejschildnéjSi a dokaze co nejefektivnéji vyfeSit dané problémy. Véfime, Ze na rozdil od jinych technickych
pfipadovych studii, je tato ,aplikovatelnd” pro ostatni neziskové organizace, které se cht&ji ubirat timto
smérem.

StéZejni je na zaCéatku pfipravit strategicky plan, ktery se odviji od moZnosti, které programy technologickych
gigant(l, jako je spol. Microsoft, nabizeji. Pravé tento prvni krok pro nas pfedstavoval nejsloZit&jSi €ast, kdy jsme
museli vykomunikovat licen€ni podminky s Microsoftem a nasledné se pustit do konfigurace novych sluzeb,
které nebyly na trhu zase tak dlouho.

Z pohledu Diecézni charity ostravsko-opavské (jedna organizace = 18 jednotlivych subjekt( s vlastnim ICem).

V roce 2011 padlo zakladni rozhodnuti — pfevést IT sluzby pod spol. Microsoft a sjednotit systém pro celou
organizaci. (Ano, také jsme si vybrali tuto spoleCnost, kterd byla v poCdtcich horSi, ale nechtélo se ndm platit za
JlepSi” sluzby od Googlu(z). V poCatcich, které trvaly nékolik let, jsme pouzivali jen sluzbu ,Exchange”
(e-mailové sluzby), jelikoz dalSi produkty a sluzby by si tenkrat nasadil jen zarputily obdivovatel Billa Gatese.
Situace se vSak s pfichodem Windows 10 rapidné zlepSila (mnozi nemusi se mnou souhlasit) a proto jsme mohli
dale rozvijet naSi organizaci a nasazovat dalSi sluzby, zefektivnit spolupraci a bezpe€nost naSich dat. Ano, uz tu
nebyl ten nefunkéni Skydrive, ktery v ,nespolupraci“ s Windows 7 nefungoval a mohli jsme kone¢né pfevadét
data z jinych sluzeb.

Situace v poslednich letech pfedstavovala provazani spoluprace napfi€ organizaCni strukturou a nasazeni
jednotnych sluzeb pro komunikaci, zdlohovani dat a zabezpeCeni (Onedrive, MS Teams, pfifazeni zafizeni do
tenantu a nastaveni prostfedni Microsoft Office 365 a spousty dalSich sluzeb). Zde se objevil prvni ,,problém* —
vSechny subjekty (v naSem pfipadé oblastni charity) byly v jednom prostfedi (systému), coz pfedstavovalo
vyhody ale i nevyhody tohoto FeSeni, které jsme jiz na zaCatku museli vykomunikovat s dodavatelem. Nakonec
se tento problém ukazal jako vyhoda, a to diky naSi iniciativ€, kterou jsme realizovali prostifednictvim grantu.

Abych neodbihal od tématu, tak po realizovani mnoha Cinnosti za iCelem pokroku a lepSiho vyuziti IT sluzeb,
jsme premysleli, co dal?

,Sprosté slovo“ Cloud!

Vramci strategického planu pokroku v IT jsme spolupracovali s externi firmou a pofadali jednou za rok
workshopy v rdmci celé organizaCni struktury — coz nasledné vedlo k nové etapé rozvoje, a to pravé virtualizace
a provozovani cloudovych sluzeb.

Mobilizovali jsme tedy vSechny ,ajtdky” v rdmci organizace (tedy hrstka lidi, ktefi v nékterych pfipadech se
vénovali i dUlezitéjSim vécem — napf. rozvozu obé&dl) a dohodli se, Ze vyuZijeme grant od spoleCnosti
Microsoft na 3500 USD/rok na provoz virtualnich server(. Prvotni cil byl takovy, Ze zrealizujeme jeden virtualni
server na provoz UCetniho SW pro vSechny organizace — coZ se ve vysledku ukazalo jako krok vedle. Zde, jak
jsem uvadél dfive, se vyskytl problém. Jednalo se o to, Ze pfi prvotnim rozhodnuti, mit jeden systém pro
vSechny subjekty, nas pfipravilo o mozZnost vyuZzit vyhod grantu pro dalSi organizace — tuto vyjimku jsme museli
vykomunikovat na poCatku, jelikoz to bylo proti licenénimu ujednani spoleCnosti. Tedy v téchto
,predprojektovych” Cinnostech jsme zazadali o grant na na$ spoleny tenant, oslovili partnera, ktery nas na
tuto mySlenku navedl| a pustili se sméle do realizace. Pfesunuli jsme uCetnictvi 3 charitam, kdy uZivatele nové
dostali moznost pfihlasit se na vzdalenou plochu, kde méli v8e potfebné a mohli se pfipojovat odkudkoliv a
z jakéhokoliv poCitae — vypoCetni vykon obstaraval server. Dale jsme pFesunuli naSe webové stranky, kde jsme
vyuzili ostatnich sluzeb, které prostfedi nabizelo — bez nutnosti realizace virtualniho serveru. Takto jsme
fungovali jeden rok, kdy se rozrUstal poCet uZivatelU a naroky na server, coZ vedlo k tomu, Ze ndm budget 3500
USD/rok nevy$el a pfi$la nam tuéna faktura. Castka, kterou jsme zaplatili, nepfedstavovala jediny problém.
VétSi problém byl se zabezpeCenim, kdy se ndm nepodafilo server nakonfigurovat tak, aby si jednotlivé subjekty



nevidély” sva data. Radu véci jsme konfigurovali nové a vpo&atku sluzby Azure nebyly zdaleka tak
propracované, jak je tomu ted. Tedy prvni virtudlni server se ukazal jako nedostate€né FeSeni, jelikoZ za rok
pfibyly dal$i nové mozZnosti, které by ndm odstranili fadu problému.

V tu dobu jsme zvaZovali jak déle. V&déli jsme smér, kterym se chceme ubirat, ale bez odborné podpory a
prostfedkl bychom se nedokézali vlastnimi silami pohnout z mista. V té dobé& jsme se pfes partnera, s kterym
spolupracujeme, dozv€déli o moZnostech vyuZiti grantu na rozvoj IT pro neziskové organizace. Diky
prostfedkUm jsme mohli zadit realizovat a rozvijet naSe IT &innosti a vyzkouSet vSechny nové moZnosti v praxi.

StéZejni, jak jsem uvadél, bylo nastaveni strategického planu, ktery zadleZel na nastaveni podminek
s poskytovatelem grantu (Microsoft). Jedina cesta, jak komunikovat stouto spoleCnosti, je prostfednictvim
certifikovaného partnera — ktery je kliovy pro udrZitelnost projektu. Nechci zabihat do detail(, které obnasel
tento vyjednavaci proces, ale nakonec se podafilo vykomunikovat podminky. Ve vysledku to znamenalo to, Ze
jsme mohli zZadat za kazdy subjekt o grant od spol. Microsoft. Pfed timto vyjedndvanim nas Cekal jeSté
zdlouhavéjSi proces testovani toho, jak by FfeSeni vypadalo v praxi — jedna se o to, Ze mame spoleCny tenant,
kde mame vSechny UCty, data, aplikace, licence.. prosté v8echno. Pokud chceme zfidit virtudlni server v jiném
tenantu tak potfebujeme, aby se uzZivatelé pfipojili na svém Uuétu a méli sva data k dispozici. PfihlaSeni nebyl
problém, ale uzivatelé potfebuji se pfihlasit i pod u€tem v novém tenantu, aby méli k dispozici licence, které
dostanou spoleCné s Castkou 3500 USD na provoz Azure sluzeb. Nakonec vychodiskem byl nové dostupny
operaCni systém Windows 11 multi-session s 365 integrovanymi aplikacemi. Tam to na rozdil od pfedeSlého
fungovalo.

Novy smér, nové mozZnosti nové vyzvy

ZaCali jsme tedy u Charity HlucCin, ktera jako prvni pfesunula sva data a programy do virtualniho serveru a mohli
si tak vSe odzkousSet, nez jsme jej zaCali nabizet a nasazovat dalSim. Zde bych chtél uvést nékteré vyhody, které
proces virtualizace a cloudovych sluZeb nabizi a ktery jsme realizovali v rdmci grantu:

- 3500 USD/rok (v naSem pfipadé 18x — za kazdy subjekt zvlast)

- 10 licenci Business Premium (18x cca 3,5 euro/més.) obsahuje operaCni systém, kancelafskou sadu MS
Office a licence Remote desktop (mimo jiné)

- AdalSi - vice na https://nonprofit.microsoft.com/

Suma na vyménu starych ,,konvenCnich” servert a poCitaCu, produktl a na novy standard uZivatelské prdce?

Vyhody cloudového feSeni, v naSem pfipadé (mimochodem bych chtél uvést, Ze moZnosti vyuZiti MS Azure
jsou obrovské), umoZznil vytvofit (zatim) 4. virtualni servery, kde provozujeme G€etni a eviden&ni SW. Tedy 10
uzivatel( se odkudkoliv mUZe pfipojit na virtudlni stroj, kde ma vSechny potfebné aplikace a pracuje tedy
vyhradné na vzdélené ploSe. Na tuto vzdédlenou plochu se mliZe pfipojit ze starého PC (napf. z tenkého klienta)
jelikoz vypocCetni vykon je na strané serveru. Jinymi slovy jsme nahradili 10 nevyhovujicich a starych PC. DalSi
nesporné vyhody jsou zabezpeleni serveru a moznosti zalohovani. Toto byl hlavni dlvod, pro¢ jsme u
nékterych subjekt(l realizovali vyhradné toto FeSeni — dlivodem byla pravé nedostateGna zabezpec€eni a s tim
spjatd hrozba ztraty dat. Hlavnim méFitkem Uspé&Snosti tohoto projektu byla samozfejmé spokojenost uZivatell
a také snadnd administrace z pohledu IT spravcu.

DalSi vyhodu, kterou chci uvést, je kontrola nad veSkerym zafizenim tedy i daty, které je pfipojeno nebo zfizeno
ve sluzb& Azure. Diky této sluzbé se vyhnete nepfijemnostem ztraty dat — tedy o data vas jiz nespokojeni
zameéstnanci nepfipravi — ani nikdo jiny (témé&r). VSichni totiz vime, Ze hackefi jsou vzdy o krok napfed.

Cely proces jsem uvadél abstraktné — konfigurace a sprava serveru a samotného prostiedi je pro zkuSené
sprdvce, a proto jsme se také obratili na certifikovaného partnera, ktery nam pomohl s realizaci celého projektu
od A-Z, kterého jsme financovali prostfednictvim grantu. Po dobu realizace jsme také zvySili znalosti naSich IT
spravcl a posunuli nejen tyto spravce ale i celou IT infrastrukturu o kus dale.


https://nonprofit.microsoft.com/

Chcete védét vic?

VSe potfebné se dozvite na strankdch spoleCnosti Microsoft pro neziskové organizace:
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/ nebo https://azure.microsoft.com/.

Popfipad& mé muzZete kontaktovat na emailu: it@dchoo.charita.cz
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