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Titulek: Digitalizace sluzeb v Modroklubiku
Co se dozvite: Efektivni digitalizace poskytovanych sluzeb v neziskové organizaci

V této pfipadové studii se zamé&Fujeme na moznost digitalizace sluZeb v neziskové organizaci, kterou
Covid 19 pfinutil pruzné reagovat na potfeby klientl v nestandardni situaci. V této pfipadové studii je
znazornén vyrazny posun v moznostech poskytovanych sluzeb a adaptace na aktudlni situaci.

Kontext:

Diakonie CCE — Stfedisko socidlni pomoci v Mosté je od roku 2000 samostatnym stfediskem Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické s vlastni pravni subjektivitou. Diakonie Most pomaha lidem v
nepfiznivé socialni situaci nalézt jejich uplatnéni ve spolenosti jiz vice nez 20 let a na Mostecku patfi
k nejvyznamné;jSim poskytovatellm socidlnich sluZeb, jako jsou: Azylovy diim pro Zeny a matky s
détmi v tisni Most, ObCanska poradna Most a Litvinov, Socialni prace v ohroZenych rodinach Most a
Litvinov, Dobrovolnické centrum Most a Doprovazeni péstounskych rodin Most.

Modroklubik je nové zfizeny klub pro déti z klientskych rodin a partnerskych organizaci ve véku od 2
do 18 let, jehoz cilem je poskytnout détem vhodné prostfedi s vybavenim pro dou€ovani, distanéni
vyuku, ale i pro zabavu pfi traveni volného Casu. Zfidit Modroklubik nds donutily okolnosti v
souvislosti s pandemii Covid 19. Mnoho déti z naSich partnerskych rodin se v té dobé potykalo s
problémem zajistit pro své déti vhodné studijni prostfedi (internetové pfipojeni, PC s webkamerou,
tiskarna, kopirka apod.) a klid na ueni. Mnohdy détem chybéla i adekvatni pomoc od rodiéd, ktefi
probirané latce nerozuméli, neovladali cizi jazyky nebo jen neméli na déti Cas. V rodinach chybély
zésadni studijni podminky a déti mély velmi Spatné studijni vysledky. Tento problém jsme potfebovali
feSit a zaroven vyuZit prostory v suterénu budovy, které z dlvodu nevyhovujiciho konstrukéniho
feSeni nebyly dlouhodobé vyuZivany. Bylo zde nutné instalovat Wi-Fi pointy, router a vybavit
pracovni stoly pfenosnymi po itaCi a vhodnym softwarem. Uvédomili jsme si zaroven, Ze covidova
doba nam ukazala i slabé stranky naSich zaméstnancl a dokonce i leader(l organizace v oblasti
pocitaCové gramotnosti.

Diky podpofe projektu jsme se mohli zaméfFit na oba kliCové problémy, které nas trapily. Realizace
v8ak nebyla UpIné jednoducha. PfestoZe se nam podafilo v€as najit vhodného dodavatele, ktery by
byl schopen implementovat Wi-Fi pokryti suterénu budovy v pfijatelné cené a kvalité, doSlo z dUvodu
jeho pracovni vytizenosti k posunu terminu realizace. Dale jsme méli v planu vytvofit 4 plnohodnotna
studijni pracoviS$té pro déti. V prlb&hu realizace se ndm nepldnované podafilo ziskat darem 2
notebooky, a proto jsme nakonec v Modroklubiku 6 vytvofili pracovnich stanic. Sluzby Modroklubiku
vyuzilo v rdmci projektu nadace OSF 15 déti do 15ti let, které se se sezndmily s MS Teams. BEhem
realizace projektu ale nebylo potfeba tuto komunikaci aktivné vyuzivat (nebyla distanCni vyuka). U 15
zapojenych déti se zvySila poCitaCova gramotnost. Nyni v Modroklubiku déti vyuZivaji pracovni PC
k douCovani a zpracovani domacich ukolU.

Druhym kliCovym problémem byla nedostatena pocCitaCova gramotnost zaméstnancUl. V ramci
projektu jsme se zaméfili zejména na vyuZiti Microsoft Teams, a to jak pro zaméstnance, tak i pro
klienty. Zvladnuti on-line komunikace je jednou z naSich priorit pfi pééi o klienty. Podafilo se nam
proSkolit vSechny stavajici zaméstnance a 8 klientl. Dale jsme z dUvodu zkvalitnéni a modernizace
propagace naSi €innosti seznamili vedouci pracovniky s grafickym editorem Canva, aby méli mozZnost
vytvéret rychle a v souladu s firemni kulturou pFispévky na socidlni sit€, web, ale i letaCky, plakaty pro
klienty, zamé&stnance, ale i pro Sirokou vefejnost. | zde jsme se potykali s problémem najit vhodného
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lektora a termin realizace se velmi posunul. Nakonec jsme museli vyuzit 2 rlizné lektory, z nichZ jeden
se zaméfil na on-line komunikaci a MS Teams a druhy byl specialistou na graficky editor Canva.
Graficky editor Canva jsme si oblibili pro jeho jednoduché intuitivni uZivatelské prostfedi.

Kli€ové momenty:

Diky realizaci projektu mame v souCasné dobé vybudované kvalitni zazemi pro pfipadnou distanéni
vyuku, kde mUZe byt najednou aZz 6 déti a kaZzdé z nich bude mit svlj vlastni studijni prostor.
Vzhledem k tomu, Ze Gzce spolupracujeme se Skolami na Mostecku, zaznamenavame po cely Skolni
rok zvySeny zdjem o douCovani. DouCovani je nyni jednou z aktivit, kterou v Modroklubiku
provozujeme. UvaZzujeme do budoucna nabidnout sluZby i star§im studentlm, ktefi nemaji vhodné
technologické vybaveni nebo socidlni zazemi. V Modroklubiku bude moZné si tisknout materialy,
vypracovavat Ukoly, semestralni prace apod.

Diky Skoleni, které jsme pro vedouci pracovniky, zaméstnance a klienty realizovali, se vyznamné
zvySila poCitaCova gramotnost. V sou€asné dobé jsme ,Zvladnuti komunikace prostfednictvim MS
Teams” zahrnuli do standardniho proSkoleni novych zaméstnancl. VétSina proSkolenych klient(
omezila osobni schlzky a zvlada feSit své problémy on-line. Vzhledem k tomu, Ze pUsobime na vice
pracoviStich a mame vtymu i vétSi poCet externich pracovnikl, jsou on-line meetingy jednou
z novych aktivit, které nam usnadnily a zrychlily praci.

Chcete védét vic?
Web: https://most.diakonie.cz/co-nabizime/doprovazeni-pestounskych-rodin/modroklubik/
Oblast/kategorie: Posileni kapacit a vzdélavani NNO
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