Pripadoveé studie: Socialni sluzbé jsme vdechli
novou podobu a pfiblizili ji zakaznikum

Tisfova pécée Zivota 90 se stara o bezpedi a spokojenost lidi,
ktefi jsou ohroZeni samotou. Socialni sluzbé jsme dali novou
tvar a popostrcili jsme nékolik procesnich zmén diky kterym
posilime jeji finan¢ni stabilitu.

Zpracovano za podpory a pohledem designer( a designérek spole¢nosti Pabeni
a Court of Moravia. Dékujeme!

Jadro fungovani sluzby jsme promitli do nového brandu, nazvu a také vizualni
identity. Cely bali¢ek jsme pak zhmotnili do prodejniho webu, ktery jde vstfic
potfebam a otazkam zakazniku i klientu.

Zivot 90 zacal sluzbu tisnové péce provozovat pred 30 lety jako vabec prvni
organizace v Ceské republice. Samotna sluzba zabezpecuje podporu lidem,
SOS tlacitka a reproduktoru — se umi s Clovékem kdykoliv spojit a pfedejit tak
ohrozeni zdravi nebo jiné krizové situaci.

Vysledkem nasi prace je srozumitelné a jednoznacné pojmenovana nabidka sluzby,
ktera se vyrazné — obsahové i vizualné — odliSuje od konkurence a podporuje také

svivev s

Kdyz davate zabéhlé sluzbé novou identitu

PFed nasim ptichodem do Zivota 90 byla sluzba tisfiové pé&e prezentovana
jako jedna z mnoha socialnich sluzeb, které organizace nabizi. Od ostatnich se liSila
jen barevnym schématem a ke své prezentaci méla jednu podstranku.

Pro intenzivni spolupraci jsme postavili pracovni skupinu, ktera se stara o chod
tisnové péce a o jeji komunikaci. Skladala se ze socialnich pracovnic, vedoucich
sluzby, ¢asti marketingového oddéleni a designéra a designérky z Pabeni.

Hlavni vyzvou pro nas bylo, jak sluzbu osamostatnit a zvyraznit jeji silné rysy tak, aby
pfesto byla rozpoznatelnou souéasti Zivota 90. Potfebovali jsme vytvofit znacku,
ktera nezapadne mezi konkurenci a zaroven bude mit vétSi prostor pro rozvoj

i propagaci, nez kdyby zlstala pod zastfeSujicim brandem celé organizace.

Museli jsme proto zacit od uplnych zakladu. Na spole&nych workshopech jsme
sluzbu nejprve do detailu poznavali — jak funguje, pro koho tady je, co pfesné nabizi
i v jakych situacich ji zakaznici mohou poptat. Nasledné jsme se pustili do
pojmenovani abstraktnéjsi roviny noveého brandu:

e Jakou ma vizi do budoucnosti?
e Kam sméfuje?
e Jak pusobi na okoli?
e Cojsou pro ni elementarni hodnoty?

Tim nam vznikl koncepcCni zaklad pro dalSi praci.


https://www.pabeni.cz/zivot90
https://www.pabeni.cz/zivot90

NADOSAH — NAZEV S NADEJI

S novym brandem bylo potfeba zménit i nazev sluzby. Jednim z dlvodu, pro¢
pavodni nazev Tisfova péce nefungoval, byl jeho popisny charakter. Obecné
a doslovné fikal, o jakou sluzbu jde.

Komunikaéni tym Zivota 90 pak pfi své praci narazel na to, Zze propagaci sebe délal
reklamu vSem ostatnim organizacim, které poskytuji podobnou sluzbu, avsak v jiné
kvalité. Diky témto (a dalSim) vstupim a pojmenovanému brandu jsme ziskali
kritéria, pro vybér nového nazvu.

V prvnim kole vymysleni jsme usporadali ideacni workshop, kde jsme hledali, jaky
nazev by sluzbé slusel. Vzeslé navrhy jsme dale rozpracovali, podrobili kritice

a nejdfive je pustili do celé organizace, abychom zjistili, jak rezonuji s lidmi, ktefi maji
k sluzbé nejbliz.

Po zapracovani pfipominek jsme usporadali druhé kolo testovani — tentokrat
masivnéjsi, se soucasnymi klienty i potencialnimi zakazniky. Ze stovky reakci nam
vySel jednoznacny vitéz — nazev Nadosah.

nadosah

Jsme v kazdé situaci nablizku, na jedno stisknuti
tlacditka.

Ndzev odkazuje k dostupnosti tisfového tlacitka na
ruce nebo uUstfedné — vzdy na néj dosdhnu - kdyz cokoli
potrebuji, jsou tady lidé, na které se mizu obratit

a spolehnout.

nadosah evokuje blizkost, oporu, nadéji v pomoc,
samostatnost i jednoduchost v komplikovanych
situacich.

Témér polovina respondentt nazev pfifadila mezi socialni sluzby
a pro vetsinu se asocioval s emocemi nadéje a blizkosti.



ZIVOT”

nadosah

Malé pismo nézvu doplriuje logotyp Zivota 90, ktery je napsany verzalkami.

OD ABSTRAKTNiHO BRANDU KE KONKRETNIMU WEBU

Po ustanoveni brandu a nazvu jsme se mohli naplno pustit do tvorby vizualni identity
a také webu. Hlavni vyzvou webu bylo dobfe odkomunikovat, co klientiim (lidem
ohrozenych samotou) a zakaznik(m (typicky jejich blizkym, ktefi sluzbu poptavaiji)
socialni sluzba nabizi.

V krizové situaci zajistime rychlou
pomoc vasim blizkym

Poskytujeme nepfetrZitou hlasovou komunikaci a dohlizime
na bezpeéivasich blizkych. PomocT specializovanych zafizeni
pfedchézime ohroZeni zdravi a Zivota.

Pomdahéame v krizi Spolu éelime Naslouchéme, ptame
i kdykoliv jindy samoté se a respektujeme

O nouzovych situacich se Jsme tady pro lidi ve vy33im Udrzujeme pravidelny kontakt.
dozvime pomoci tisfiového veku, pro zdravotné postizené &i PfizpUsobime se tomu, co pravé
tlaéitka nebo zZjisténim nemocné, ktefi chtéji Zit potFebujete. At jste v jakékoliv

nepohybu v domécnosti. v domaécim prostfedi bez obav. situaci.

Podstatné pilife sluzby jsme vytahli na domovskou stranku,
aby se zakaznici mohli snadno rozhodnout, zdali je sluzba pro né.

V avodnim poznavani tishnoveé péce jsme si nacrtli cestu sluzbou klientl a zakazniku.
Ziskali jsme tak pohled na vSechny kroky, kterymi lidé od prvniho seznameni se
sluzbou prochazeji. To nam dalo jednak prehled o kliCovych milnicich, a jednak jsme
mohli zjistit, kde aktualné proces pokulhava.



Nejslabsim mistem byla pravé uvodni komunikace, kdy zakaznici zjiStovali az po
telefonickém kontaktu, co vSechno vlastné sluzba obnasi a jak v konkrétnich
situacich pomaha. Osobni kontakt sice obavy i otazky umél dobfe odbavit, ale

z duvodu Casové narocnosti znamenal pro interni tym zahlceni novymi poptavkami.

Na zakladé poznatkl o sluzbé i zakaznicich jsme navrhli prototyp stranky. Ten jsme
nékolikrat testovali — s potencialnimi zakazniky, ale také s internim tymem, ktery na
tisnové péci kazdy den pracoval — a postupné jej upravovali.
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Vstupy z uzivatelského testovani jsme vyhodnocovali pfimo v prototypu webu, aby
nam zadny podnét neunikl.

Tim, Ze jsme se rozhodli sluzbu predstavit tak, aby zakaznikim dopfedu odbavila
vétSinu otazek, narazili jsme v pribéhu prace na celou fadu strukturalnéjSich
problému:



« Jak se postavit k tomu, Ze sluzba ma v rdznych &astech republiky troSku jiné
parametry (dle nasmlouvanych partnerstvi)?

Jak jednodus$e a transparentné fict, kolik lidé budou za sluzbu platit?

Jak oslovovat a zapojovat potencialni partnery sluzby?

Jak nastavit mechanismus poptavky, aby internimu tymu usnadnoval praci?
Jak se nam na webu podafilo na otazky spi$ odpovidat, nez je klast, muzete posoudit
sami: https://www.sluzbanadosah.cz

ZIVOT.)o Uvod Kontakt OZIVOTE90 Darujte ¥
TISNOVA PECE
ZIVOTa 90

Jsme tady pro osoby
ve vyssSim véku,

pro zdravotné postizené ¢i nemocng, ktefi chtéji Zit
v domacim prostfedi bez obav. Jsme jim nablizku,
kdyz potfebuji pomoc.

SOCIALNI SLUZBE JSME VDECHLI NOVOU PODOBU
A PRIBLIZILI JI ZAKAZNIKUM

Zivotu 90 a Nadosah jsme pomohli vyrazné odlisit se od konkurence i nastavit realna
oCekavani od celé sluzby.

« Nadosah je tady pro lidi, ktefi jsou ¢asto v choulostivé situaci a potfebuji
pomoc a podporu.

o Nova podoba sluzby jim jde naproti v jejich otazkach i obavach a pfinasi
nadeji, ze na krizové situace nemusi byt sami.

e Interni tym Nadosah dostal do rukou nastroj, ktery jim uSetfi ¢as a zaroven jim
umozni sluzbu dale strategicky rozvijet.

Projekt podpofila Nadace OSF v ramci programu Active Citizens Fund, jehoz cilem je
podpora obCanské spole¢nosti a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program je
financovan z Fondu EHP a Norska.

The project is being supported by the Open Society Fund Prague from the Active
Citizens Fund. The programme promotes citizens’ active participation in the public life
and decision making and builds capacities of civil society organizations. The Active
Citizens Fund is financed from the EEA and Norway Grants.


https://www.sluzbanadosah.cz/

Ménime spolec¢nost.

S odvahou.
#JDEMEDOTOHO #SODVAHOU
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