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PFipadova studie pro Active Citizens Fund

Co se dozvite: spoluprace neziskovych organizaci a vyzkumnych instituci

V rdmci této pfipadové studie pfibliZime nastaveni a spolupraci mezi neziskovou organizaci proFem — centrem pro obéti domaciho a sexudlniho nasili a
Sociologickym tstavem AVCR (déle SoU) v ramci realizovaného vyzkumu a projektu zaméfeného na mapovani bariér a pfekaZek v systému pomoci ob&tem
partnerského nasili. Propojeni organizace, kterd poskytuje pfimou pomoc ob&tem, zna ,terén” tedy i systémové prekazky, se kterymi se jeji klientky a klienti
setkdvaji, a organizace, resp. vyzkumnice, kterd nese know how v oblasti sociologického kvalitativniho vyzkumu a genderové rovnosti, fungovalo synergicky a
zadsadné pfispélo ke zvySeni kvality, efektivity a dopadu projektu.

Kontext: ProFem a vyzkumna Cinnost

Organizace proFem byla zaloZena v roce 1993 jako konzultaéni stfedisko pro Zenské projekty, z néhoZz se v pribéhu plsobeni vyvinula organizace primarné
zajiStujici pfimou pomoc a podporu obétem domaciho a sexualniho prostfednictvim poskytovani socialnich, pravnich a psychoterapeutickych sluzeb, a
zaroven proFem dlouhodobé usiluje o celospoleCenské a systémové zmény formou osveétovych aktivit, vzdélavani odborné i laické vefejnosti. Mezi stézejni
Cinnost proFem patfi advokaCni a watchdogové aktivity, feditelka organizace je souCasti Vyboru pro prevenci domaciho nasili a nasili na Zenach pfi Radé
vlady pro rovnost Zen a muzl. Na podporu této Cinnosti v minulosti realizovala organizace fadu vyzkum, a to pfedevSim kvantitativnich ve spolupraci
s externimi vyzkumnymi agenturami. Tato spoluprace pfedevSim vychazela z narok(l kvantitativnich vyzkumnych Setfeni na zajiSténi infrastruktury vyzkumu
(tazatelské sit&, poolu respondentek a respondentll) a metodického rdmce, nepfindSela vSak dalSi benefit v oblasti spoleGenskovédni kontextualizace
vyzkumu Gi dalSich pfesahl. Nasledujici pfipadova studie popisuje spolupraci, ke které doSlo v ramci projektu Odstranéni bariér v systému pomoci obétem
partnerského nasili, kterd tuto instrumentalni spolupraci v realizaci vyzkumnych Setfeni pfesahuje na mnoha urovnich.

Popis vybraného problému

Pfed vstupem do projektu se opiraly znalosti a pfedpoklady o systémovych selhanich o dlouhodoby monitoring terénu v rdmci poskytovani pfimych sluzeb
obétem, diskusi s odborniky a odbornicemi, ktefi v tématu pUsobi, a o pfedchozi vyzkumy a analyzy, které v§ak nebyly komplexné zaméfeny na systémové
piekazky. V prvni fazi projektu zaméfeného na odstranéni bariér v systému pomoci ob&tem bylo kliCové zajistit zmapovani Sife problému a pfekazek, kterym
musi obé&ti partnerského nasili Celit. Pro naplnéni tohoto zaméru se jako nejlepSi metoda jevilo kvalitativni vyzkumné Setfeni pfimo v terénu, tedy
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dotazovani odbornic a odbornikU, ktefi se ve své praxi s ob&tmi partnerského nasili setkavaji, a zaroven dotazovani samotnych osob, které partnerské nasili
zazily.

Pro spolupraci na kvalitativnim vyzkumném $Setfeni byla oslovena vyzkumnice Sociologického tstavu AV CR Blanka Nyklova, kterd je zaroveri pfedni odbornici
na genderovou rovnost a je souCdasti Genderové expertni komory, proFem pro uCely projektu vstoupil se SoU do partnerstvi. Pfedpokladem bylo, Ze
vyzkumnice vnese do projektu své odborné know how v oblasti nastaveni metodologie vyzkumu, analyzy a interpretace vystup(, avSak benefit spoluprace
tento zakladni rdmec pfesahl.

Posun zaméreni

Vzhledem k tomu, Ze bylo vyzkumné Setfeni realizovano v prubé&hu roku 2021, zasadhla do nastaveni metodologie, zaméfeni i jeho prlib&hu pandemie
covid-19. V souvislosti s ni byly realizovany dalSi vyzkumy mimo na$ projekt, které mapovaly nasili na Zenach a systém pomoci (vznikla publikace Nasili na
Zenach v souvislosti s covid-19, na které se podilely Blanka Nyklovd a Dana Moree), i sohledem na to bylo nutno zaméfeni vyzkumu posunout. Diky
spolupraci s Blankou Nyklovou bylo mozné upravit zaméfeni vyzkumu tak, aby fungoval k uvedenému Setfeni komplementarné a vystupy rozSifoval,
konkrétné se vyzkum zaméfil na viceCetna znevyhodnéni a specifické bariéry, kterym obéti (i) v jejich dusledku jeS§té vyraznéji Celi. Timto zaméfenim
otevfel vyzkum nejen témata pouze minimalné ve spoleCnosti diskutovana, ale také (i diky dalSim aktivitam projektu) posilil spolupréci instituci a organizaci,
které s osobami, které Celi dalSim znevyhodnénim a setkavaji se s partnerskym nasilim, pracuji. Spoluprace zajistila udrZeni relevance zamé&feni v ménicim se
kontextu.

Vstup do terénu

Organizace proFem zajistila prostfednictvim vlastni sluzby a spfatelenych organizaci, které pracuji s tématem, vstup do ,terénu” a vytipovala komunikaéni
partnerky z fad odbornic a odbornik(, ktefi poskytuji sluzby osobam, které zaZzily partnerské nasili (bez ohledu na to, zda jsou obéti jejich primarni cilovou
skupinou), i osob, které maiji pfimo tuto nasilnou zkuSenost. Specificky pro rozhovory s obétmi partnerského nasili bylo kliCové, aby mély vlastni nasilnou
zkuSenost ve velké mife jiz zpracovanou a byly ochotny o ni dal mluvit tak, aby bylo sniZeno riziko retraumatizace komunikaCnich partnerek vyzkumnym
rozhovorem. Pravé z toho dlvodu byly primarné osloveni klienti a klientky organizaci, jejichZ socialni pracovnice &i terapeutky vyhodnotily nejen ochotu se
zapojit, ale zaroven byly schopny vyhodnotit pfipravenost o traumatické zkuSenosti mluvit a riziko potencialni retraumatizace.

Mira zajiSténi ochrany a bezpe€i pro komunikaCni partnerky i vyzkumnice

Vyzkumny tym, ktery se na realizaci Setfeni (rozhovorU i nasledné analyze) podilel, tvofily vedle vyzkumnice Blanky Nyklové pracovnice organizace proFem,
které pUsobily jak v pfimé péci (vedouci socidlnich sluZeb), tak v projektovém tymu. Pravé toto propojeni vedlo k bliz§imu seznameni se pracovnic
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organizace s kvalitativnimi metodami vyzkumu a analyzy, k jejich hlub§iho pochopeni a profesionalizace v této Cinnosti. Takto Uzce provazana spoluprace
umozZznila ale benefitovat z obou specializaci a zaméfeni.

Na poCatku realizace projektu doSlo k proSkoleni celého vyzkumného tymu, ktery realizoval rozhovory, v zdkladech krizové intervence. Vyzkumné rozhovory
se opiraly o co nejvétSi naraci obéti partnerského nasili, mapuijici cely jejich pfibéh a nasilnou zkuSenost. Ty o své zkuSenosti mnohdy mluvily poprvé takto
ucelené. S ohledem na citlivost tématu bylo zakladni know how v této oblasti nezbytné. Toto proSkoleni, které zajistily zkuSené pracovnice proFem, vedlo
k posileni kompetenci vyzkumného tymu a k posileni ochrany obéti jako komunikaCnich partnerek. V pfipadé, Ze se dostaly komunikaéni partnerky do krize
spojené s prozivanim vlastniho pfib&hu, disponovaly vyzkumnice alespon zakladnim know how, jak k osobam v krizi pfistoupit a jak v reagovat. Toto posileni
kompetenci taktéz dodalo vyzkumnicim jistotu pfi realizaci rozhovoru, Ze samotnym rozhovorem komunika&nim partnerkam neublizi.

TaktéZz metodika a navody na rozhovory reflektovaly citlivost tématu a Usili o sniZzeni rizika retraumatizace a ohrozZeni obéti. Vedle samotného vybéru
komunikaCnich partnerek, které mély do velké miry svou zkuSenosti integrovanou a Skoleni pro vyzkumny tym, byla pfijata i dal$i opatfeni: nap¥. dopfedu
meély k dispozici informovany souhlas s vyuzitim rozhovoru v analyze, ktery s nimi vzdy tazatelka detailn& proSla, ktery mohly kdykoliv vzit zpét, kdykoliv
mohly dotazovani prerusit Ci zcela ukondit (bez ohledu na finanéni kompenzaci ¢asu vénovaného rozhovoru). Na dokumentu informovaného souhlasu jim
byly poskytnuty kontakty na dostupné sluzby a organizace, které by jim v pfipadé potfeby mély pomoci. Vyzkum (specificky rozhovory s klientkami) byl velmi
emocionalné naroCny i pro samotné tazatelky. Z toho dlvodu byla pfijata opatfeni k tomu, aby byla tato naroCnost sniZzena a byla zajiSténa emocionalni
podpora, a tedy i pohoda vyzkumného tymu. V souvislosti s tim byl zaveden systém , pohotovosti“— po kazdém vyzkumném rozhovoru byla k dispozici jina
¢lenka tymu k spolenému debriefu a sdileni (primarné telefonicky). Vedle toho byla v prlbé&hu realizace vyzkumného Setfeni realizovand opakovand
spole€na intervizni setkani se zkuSenou psychoterapeutkou organizace proFem. Tato intervize poskytla prostor pro diskusi o emocionalnich reakcich tazatelek
na pfibéhy obéti, zvlddani stresu a umoznila reflektovat vlastni proZitky a pochyby vyzkumného tymu spojeného s realizaci rozhovoru. Diky tomu se podafilo
vyzkumny tym nejen udrzZet v psychické pohodé, ale zaroven tato sdileni pfispéla i k zvySeni kvality realizovaného Setfeni a potazmo i bezpedi dat klientek.
VeSkeré nahravky byly zabezpe&ené uchovavany v sejfu organizace, jiz pfi pfepisu zaznamu doSlo k jejich anonymizaci. VeSkeré vystupy, specificky konkrétni
citace a popisy pfib&h0, které byly uréeny ke zvefejnéni, byly zaroven poskytnuty komunika&nim partnerkdm k potvrzenim, tedy i ve fazi finalizace zavéreéné
zpravy z vyzkumu, meély moznost vzit svou vypovéd zpét €i uvedenou vypoveéd modifikovat. N&které z komunikaCnich partnerek z fad obéti toho vyuzily tak,
aby nemohly byt s pfib&hem v publikaci spojeny.

Kredibilita vystupu vyzkumu a jejich reflexe v systémovych zménach

Vedle pfinosu spoluprdce pro zaméfeni, realizaci a kvalitu samotného vyzkumného Setfeni pfispélo zastiténi vyzkumného Setfeni a vystupU analyzy
odbornosti nezdvislé vyzkumnice a genderové odbornice téZ k vy$Si kredibilité vystupU vyzkumu a jejich pfijeti komunitou odbornik( a zastupcU relevantnich
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instituci. Vystupy analyzy jsou zasazeny do SirSiho spole€enského kontextu a teoretického ramce. Diky tomu doSlo k vyuZiti vyzkumnych dat pfi formulaci
doporucCeni a systémovych zmén, o které organizace proFem usiluje. Prostfednictvim Feditelky organizace, kterd je sou€asti vliadni instituce zamé&rujici se na
téma domaciho nasili a nasili na Zenach, se promitly vystupy vyzkumu do pfipravovaného akéniho planu (Ak&niho planu prevence domaciho a genderové
podminéného nasili) na nasledujici roky. Zaroven byly vystupy vyzkumu prezentovany v obdobi, kdy dochazelo k pFipravé navrhu zakona o domacim nasili,
ktery pfinaSi vedle dalSiho primarné definici domaciho nasili, CimZ by jeho pfeneseni do praxe mohlo pfinést sjednoceni interpretace a nahledu na téma.
Propojeni s vyzkumnou instituci a zpracovani vyzkumu pfisp€lo k vytvofeni silného argumentaCniho ramce pro systémové zmeény. Vychazelo z praxe
organizace, kterd vnima nedostatky ve fungovani systému pomoci, propojenim s vyzkumnou instituci tento terén bylo mozné téz védecky do hloubky
prozkoumat a hledat pfiCiny t&chto nedostatkll, doporuéeni formulovand smérem k systému pomoci reagovala na tyto pfiCiny a byla Sifena prostfednictvim
kanall, které zajiStovala opé&t organizace proFem. V prUb&hu tohoto procesu ziskala vyzkumnice vétSi pochopeni tématu, stejné tak jako zaklady krizové
intervence a byl nastaven a validovan systém sbéru dat v takto citlivém tématu, ktery mUze byt v rdmci dalSich vyzkumnych Setfenich vyuzit. Vedle toho si
pracovnice organizace, které pUsobi v projektovém oddéleni i v pfimé pé&i, osvojili zakladni kompetence v oblasti kvalitativhiho vyzkumu. Samotna
vyzkumnice hodnoti spoluprdci a jeji vystupy jako pozitivni stranku profesionalizace neziskového sektoru.

Chcete védét vic?
Vyzkumnad zprava ke stazeni zde: https://www.profem.cz/cs/vydali-isme/publikace/a/bariery-v-systemu-pomoci-obetem-partnerskeho-nasili-2
Informace o projektu zde: https://www.profem.cz/cs/co-delame/aktualni-projekty/a/odstraneni-barier-v-pomoci-obetem-partnerskeho-nasili

Oblast/kategorie: Advoka&ni/watchdogova kampan
Kliova slova: Vyzkumna Cinnost, systémové zmény, spoluprace
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