Titulek: PFinos procesnich analyz pro profesionalizaci neziskovek

V této piipadové studii se zaméfujeme na realizaci Procesnich analyz u 35 nestatnich neziskovych
organizaci z celé CR, které byly provedeny v ramci projektu ,,Profesionalizace neziskovek®. Procesni
analyza je nastrojem pro mapovani silnych a slabych stranek v fizeni organizace. Po komplexnim
zpracovani analyzy organizace dostaly hodnotici zpravu o stavu jejiho fizeni (efektivité,
existenci/neexistenci strategickych a jinych dokumentt, stanoveni vize a cilii, apod.), doporuceni, jak
napravit zjisténé nedostatky a jak dale posilovat a rozvijet funk¢ni a kvalitni stranky svého fizeni.
V reakci na tato doporuceni pripravily organizace néktery ze strategickych dokumentt (strategicky,
finan¢ni ¢i komunikaéni plan) a zaroven zah4jili jejich pouzivani.

Poslanim NROS je podpora organizaci obcanské spoleCnosti prostiednictvim financovani,
propojovanim a sladovanim zajmi, vzdélavanim a profesionalizaci organizaci nebo jednotlivct,
protoZze je povazuje za dulezity ptedpoklad pro udrZeni demokratickych hodnot v narodnim, ale i
nadnarodnim méfitku. Zakladnimi cilovymi skupinami jsou: organizace obCanské spolecnosti, déti a
mladi lidé, potfebné skupiny z hlediska lidskych prav a socialniho znevyhodnéni.

NROS provadéla v minulosti procesni analyzy pro zajemce o podporu z Opera¢niho programu 3.1
Socialni inovace a mezinarodni spoluprace. Zaroven metodiku hodnoceni vyuziva v ramci nezavislého
prestizniho ocenéni Neziskovka roku, které vyhodnocuje profesionalitu fizeni organizaci tretiho
sektoru.

Procesni analyzy byly provaddény na zdkladé¢ unikdtni metodiky modelu hodnoceni,,Zdravé
organizacni tizeni“©, které NROS vytvotila ve spolupraci s odborniky z Univerzity Karlovy v
Praze. Hodnoceni zajistili nezavisli odbornici z fad neziskového a akademického sektoru. Procesni
analyza se zaméfovala na Ctyii oblasti fizeni: 1. Strategie organizace, poslani, 2. Financovéni,
fundraising, 3. Lidské zdroje a 4. Marketing a PR.

Hodnoceni probihalo ve dvou fazich. V prvni fazi provadi organizace sebehodnoceni vyplnénim
sebehodnoticiho formulafe, nasledné nezavisli hodnotitelé ovéfi skutecnosti z predchozi faze, zmapuji
silné a slabs$i stranky fizeni a stanovi klicova doporuceni, kterd formuluji do zaverecné zpravy.
Pivodnim zamérem bylo konat druhou fazi hodnoceni piimo v sidle organizaci. Vzhledem ke
coronavirovym opatfenim ale probehla naprostd vétSina setkani a hodnoceni online. Nicméné na
kvalitu hodnoceni to nemélo zadny vliv a ob¢€ strany tento format uvitaly

Vysledky analyz ukazuji, Ze pfevazna ¢ast hodnocenych organizaci se v ramci pfipravy strategickych
dokumentt a jejich implementace do fizeni organizace vénovala oblasti strategie organizace, poslani,
at’ uz se jednalo o revizi vize a poslani, pfes revizi a nastaveni procesi az po sestaveni nového
strategického pladnu na dalsi ¢asové obdobi. Druhou nejvice feSenou oblasti byl marketing a PR, kde se
jednalo zejména o vytvofeni marketingového a PR planu. Dalsi Castou aktivitou bylo sestaveni
fundraisingového planu v kombinaci s PR a marketingovou matici.

Organizace o provedeni bezplatné analyzy projevovaly znacny zdjem, ale mnoho z nich z procesu
hodnoceni odstoupily nebo jej nedokoncily. Pfi¢inu vidime v tom, Ze si nedostatecné na zacatku
uvédomovaly, Ze proces bude vyzadovat urcitou Casovou i persondlni zatéz. Skutecnost, ze byly
analyzy bezplatné, z naSeho thlu snizovalo motivaci organizaci v€asné reagovat, dodrZovat terminy a
odevzdavat podklady v fadné kvalité. Nicméné ty subjekty, které celym procesem hodnoceni prosly,
jej hodnoti velmi pozitivné, coz dokladaji nasledujici reakce ze zpétnych vazeb:


http://procesni-analyza.nros.cz/procesni-analyza/

,» ... povzbudilo mé uklidnéni, Ze faze, ve kterée se nachdzime je normalni a zZe je hlavné diilezZita touha
se posouvat. Je pred nami jesté dlouhd cesta, ale diky procesni analyze mam ndavod a smer, kterym se
ubirat...”

., ...dékujeme za moznost ziskat nadhled od cloveka z venku a ujasnit si véci, na kterych pracovat a kde
zacit... “.

., ...byli jsme nuceni premyslet o vécech bez rizovych bryli a Fadu veci jsme si diky tomu uvédomili...
...byla to prilezitost bavit se o zdsadnich vécech s clovekem, ktery mad obrovské zkusenosti a vhled do
vSech zakouti nezisku...

,, ... podivali jsme se na svou organizaci vice do hloubky, nez to umozinuje bézny denni provoz, coz nds
prinutilo se zastavit a hledat cesty, jakym smérem se vydat dal... *

., ...ucast v procesni analyze vnimam jako jeden ze zdsadnich milnikii v organizacnim fungovani
naseho centra. Vysledky nam ukazaly, co je nutné konkrétné udélat, abychom posunuli nasi organizaci
vpred a mohli se preklopit z poloprofesiondlni organizace na profesionalni...

,, ...jSem za tuto prileZitost nesmirné vdécna a jednoznacné bych procesni analyzu doporucila i dalsim

¢

organizacim...

Zpétné vazby od hodnotitelt

., Nejcastéji jsme se se zdstupci organizaci bavili o potrebé tvorby fundraisingové strategie, o
nastaveni pravidel pro pravidelnou komunikaci s darci a tvorbé PR/FR matice, jeji vyhody a prace s
ni. Stejné tak jsme se zdstupci organizaci casto hovorili o nutnosti definovat strategii, vytvorit
strategicky plan a z néj potom vychazejici akcni plany a jejich cile v podobé SMART. “ Sanek Ponte,
Katefina Brunclikova

,, Pozitivnim dopadem procesnich analyz byla i moznost viastniho setkani s externim odbornikem. V
tomto smyslu oceniujeme velkou otevienost viech zapojenych pracovnikii NNO, kteii se na analyzach
podileli. V takovém prostredi bylo snadné probrat i otazky, které mély ditvérny charakter, ale pri tom
dlouhodobé ztézuji Zzivot NNO. “ Chytré neziskovky, Petr Hotej$

Pohled NROS zpét:

Realizace procesnich analyz je pouze polovinou procesu, na ktery musi navazovat podpora pfi
implementaci novych procesti a konzultace na miru potiebam dané organizace. Soucasné i na strané
organizaci je nezbytné postupné zavadéni a to stoji ¢as. Kdybychom designovali projekt s tim, co dnes
vime, rozlozili bychom tuto aktivitu do delSiho Casového obdobi a pfifadili ke kazdé provedené
analyze soucasn¢ i bali¢ek konzultaci a mentora. Zaroven bychom zaradili i follow up setkani, kde by
mély organizace moznost sdilet Gsp€snost ¢i prekazky v zavadéni zmén.

Pozitivné¢ vnimame ochotu organizaci se vzdélavat a posouvat, ktera Casto narazi na jejich personalni a
casove kapacity. Finan¢ni spoluti€ast organizaci je za NROS zaroven potiebna pro zvySeni soucinnosti
subjekti.

https://www.nros.cz/
] l ) resionali ezl |
https://www.neziskovkaroku.cz/

Posileni kapacit a vzdélavani NNO.
procesni analyza, sebehodnoceni, hodnoceni, silné a slabé stranky
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