Svét neziskovek: Jak vznikaly unikatni
e-learningové programy pro lidi z neziskovek

Co se dozvite: Co vSechno stoji za vznikem 2 e-learningovych program
Pfipadova studie shrnuje nejdulezitéjSi poznatky z ro¢ni prace na dvou e-learningovych
programech. Radi bychom pfiblizili objem a rozmanitost prace, kterou tvorba obnasi, a
upozornili na to, jak dulezitou roli hraji lidé a vztahy — uvniti tymu, s komunitou nebo s
dalSimi organizacemi.

Kontext: Svét neziskovek & pro¢ jsme vytvareli pomocnika s komunikaci a
nastavenim procest pro neziskové organizace

Z konzulta¢ni a vzdélavaci praxe a osobnich zkuSenosti jsme védéli, ze na funkeni
nastaveni procesu a vyladéni komunikace v organizacich ¢asto nezbyva dost pozornosti.
Ani lidi a 8asu. Ve Svété neziskovek ale véfime tomu, ze komunikace, neoddélitelna od
fundraisingu, je cestou k srdcim lidi, a chytry design procesU ve spojeni se zdravou tymovou
kulturou zase dokaze nasmeérovat praci k vysledkim s vy§Sim dopadem. Nastroj, ktery by
pomohl komplexné dopravit souvisejici know-how k lidem v neziskovkach, ndm na trhu
chybél. A tak jsme se do né&j pustili sami. Rozhodli jsme se vytvofit dva e-learningové
programy, které diky kombinaci vzdélavacich formatd udrzi pozornost, umozni ucit se
individualné i v tymu a jsou ¢asové flexibilni.

Vyprava do zakulisi vzniku dvou e-learningovych programu pro
neziskové organizace

Co se povedlo, s ¢im jsme se nepocitalo a co by se nam byvalo hodilo védét? Sdilime

Vagwaw s

1. Kde to zacalo

Ptali jsme se. E-learningy jsme pfipravovali jako odpovéd na aktualni potreby lidi v
neziskovkach napfi¢ spektrem, proto jsme za nimi museli “ven”. Po vyhodnoceni potfeb na
zakladé dat z dotaznikového Setfeni mezi 100 neziskovymi organizacemi jsme svolali uzeji
zamérenou focus group a uskutecnili nékolik individualnich hloubkovych rozhovoru. Bylo
potfeba dostat se v debatach co nejhloubéji. V ¢em organizace tapou a jak nejlip jim
muzeme pomoci?

Vyplatilo se netroskafrit. UZ ve fazi zjiStovani potfeb jsme k pfipravam pfizvali autory,

lektory, konzultanty i manazery komunikace z neziskovek z Ceské republiky i ze zahranigi.
Konzultovali jsme s nimi cile e-learningu, obsah a pfesnou strukturu kapitol. Nechtéli jsme
vytvofit néco nepraktického do Supliku, proto jsme zustavali v kontaktu s cilovou skupinou



obou kurzu a zjistovali jsme, co se jim osobné v praxi osvédcilo. Na vysledném obsahu se
tak podilelo pfes 52 skvélych lidi, ktefi dali vysledku stavu!

Nechej to uzrat. Vic hlav vic vi, a tak jsme nékolik mé&sict znovu a znovu tvarovali strukturu
a obsah kurzu. Zpocatku trpélivé, pozdéji uz méné. Zjistili jsme, Ze s kazdym novym
Clovékem a mySlenkou téma cizeluje, zraje, méni se v Case. Byla radost uvédomovat si, jak
to celé vznika a roste pod rukama. Vysledek bychom nikdy nepostavili, kdybychom to celé
nékolikrat nezbofili.

Kafe a papiru nikdy neni dost. Projektové planovani se zahy neobeSlo bez digitalniho
nastroje, ktery udrzel desitky dokumentu, tabulek a konverzaci pfehledné na jednom misté.
Zaroven jsme pochopili, Ze ty nejkreativné;jSi brainstormingy patfi papiru. Stohim papiru
plnych barev, Sipek a Skrtancl. To nejlepsi vzniklo pravé tam — za velkorysé podpory
kavovaru celému tymu.

2. Kam nas to zavedlo

Vytahnout paty z kancelare. Vyjezdy mimo kancelaf pasobily blahodarné na nervy a
pohodu v pfetizeném tymu, a tak jsme si praci zacali brat ven. Nataceli jsme videorozhovory
s konzultanty a zastupci neziskovek na nékolika mistech po republice. Pfipominky k tématu
jsme sbirali od expertt z Britanie i USA. Storyboardy a hudba k animovanym videim vznikaly
na cesté vlakem, stfihalo se na chalupé v Ceském raji.

Témata spojila animace. Interni komunikace, komunika¢ni obsahova strategie, storytelling,
poslani, hodnoty a vize. Tonalita a temperament znacky, copywriting, mailing, socialni sité.
Advokaéni prace, média, vztahy v komunit&. Analytika a fundraisingova inspirace. Uskali
honu za efektivitou, leadership, u€ici se organizace. Modelovani procesu, digitalni nastroje a
automatizace. Od kulturnich konflikttl k tymovym dohodam a dopadu. Sifi témat bylo nutné v
e-learningu navléknout na €ervenou nit — dokreslit nam ji pomohli animatofi a vysledek diky
nim drzi pohromadé a je opravdovym zaZzitkem!

Je to o lidech. Do e-learningovych programu jsme investovali stovky hodin ¢asu celého
tymu a hromadu energie desitek dalSich skvélych lidi, ktefi se zapojili — at’ uz mluvili, psali,
pfipominkovali, nataceli nebo animovali. Projekt dal vzniknout jakési docasné obfi redakci,
ktera vyrostla ze sité lidi, které se nam kolem témat podafilo aktivizovat. Bez intenzivni
komunikace by k tomu nemohlo dojit. Vysledek je spoleénym dilem.

3. Jaké to je v cili
Pozor — i ve fazi dokoncovani téma zraje. Postupné jsme se naucili tim nestresovat.
Nechej si to rozvrtat jesté jednou. Kdyz se témata e-learningli jako mamut rozkrajeny na

desitky kouskUl vraci postupné zpatky do zakladniho tabora, pfichazi ¢as na nekonec¢né
editace. Ladéni slov, pfechodU mezi kapitolami, finalizace animovanych spot,



videorozhovoru, jednoceni formatovani, pfiprava pracovnich listli, korektury a vlioZeni celého
dila do systému si vyZzadaji dalsi hodiny a hodiny ¢asu. vyplati se s tim podcitat pfedem.

A pak je hotovo. Kousky peclivé poskladané do pilotniho bali¢ku putuji zpatky k autoriim a
moudrym lidem, ktefi dostanou prostor vznést posledni pfipominky. Osobné se nam
osvédcilo tento prostor rozumné omezit a zaramovat nepfekroCitelnym deadlinem. | kdyz je
porad co fesit, v jisté chvili je dobré dilo prohlasit za hotové a posunout se do té
nejdalezitéjsi faze.

Pribéh pokracuje!

Po roce prace, ktery jsme ve Svété neziskovek na obou e-learningovych programech stravili,
jsme pfipraveni nabidnout finalni produkty lidem z neziskovek. A nemizeme se dockat! Jak
vznik e-learningt hodnotime v tymu?

“Kdybychom zacinali znovu, byli bychom pfisnéjsi v internim time managementu. Zaroveri
fsme ale presvédéeni, Ze bychom znovu zapojili ty desitky skvélych lidi zvenéi. Diky nim
Jsme mohli v ceskem prostredi vytvorit vzdélavaci programy, které svou komplexnosti a
zaméfenim na potfeby neziskovych organizaci u nas nemaji obdoby,” shrnuji Daniela
Syrovatkova, Karolina Kratochvilova a Jan Gregor, ktefi ve Svété neziskovek za vznikem
e-learningovych programu stoji.

Jak to dopadlo? Oba e-learningové programy si miazete prohlédnout tady:
Komunikace pro neziskovky: Jak chytit vase lidi za srdce
Procesy a efektivni organizace: Jak se neztratit na spoleéné misi
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