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Nazev projektu: Pomoc rodinam s autismem, €islo projektu: 0025/2019/ACF/2

1. Pripadova studie

Zpusob vyhodnoceni zpétné vazby od rodiny

Co se ¢tenafi dozvi

Tato pfipadova studie vychazi ze zkusenosti metodicky, kterd vytvofila metodiku ndsledné péce pro rodiny s détmi s autismem. Tato metodika
vznikala v rdmci projektu ActiveCitizensFund - Zakladni granty 2019. Pfipadova studie popisuje mozZnost nastaveni zplisobu hodnoceni, popf.
doplnéni hodnoceni, zpétné vazby od rodicli, ktefi vyuzivaji socialni sluzby. Hodnoceni zpétné vazby velmi dobre vyjadfuje aktualni situaci
rodiny s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim.

Kontext

V socialnich sluzbach dochazi pravidelné, zpravidla 1x ro¢né k vyhodnoceni poskytované sluzby. Socidlni pracovnik vede s uZivatelem bud
zpétnovazebny rozhovor, pfi kterém se snazi vhodné zvolenyma otdzkami zmapovat, zda je napliovan individudlni plan pomoci uzivatele, zda
bylo dosazeno stanovenych cilli, zda sluzba probihala dle platnych metodik poskytovatele. Dalsi moznosti hodnoceni je vyplnéni hodnoticiho
dotazniku, kde uZivatel sdm na otazky odpovida. Je otazkou, zda tuto béZznou praxi mizeme doplnit jesté dalSimi funkénimi, a hlavné vizualné
prehlednymi nastroji, které by plné odrazely aktualni situaci uZivatele. Jeden z téchto nastroji muize byt dle nasi zkusenosti myslenkova mapa,
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kterad se Casto vyuZiva v jinych oborech prace s lidmi (napt. pfi koucinku). Myslenkova mapa muze velmi dobfe zobrazit vSechny vyuZivané
zdroje pomoci pro rodinu s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim.

Popis vybraného problému

PFi vytvareni metodiky probihaly celkem tfi rozhovory s rodici, ktefi vyuZivali nabidku nasledné péce (vstupni, pribéziny a zavérecny rozhovor).
Pro zdvérecny rozhovor s rodici pfipravila metodicka pro poradkyné doporucené otazky. Tyto otazky poradkyné s rodici prosla a jejich odpovédi
zaznamenala. Jedna z poradkyn zavérecny rozhovor doplnila vytvofenim myslenkové mapy s matkou. Poradkyné s matkou spole¢né mapovaly,
jaké sluzby z rezortu Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni oblasti a dalSich bézné dostupnych sluzeb rodina vyuZiva, jak se vzdjemné tyto sluzby
propojuji, jak na sebe navazuji. Poradkyné s matkou spole¢né mapovaly, které sluzby jsou pro rodinu nezbytné, které jsou doplrikové, anebo
které postradaji. Zaroven se pokusily zasadit do této sité naslednou sluzbu, ktera byla rodiné poskytovana v ramci projektu, a jeji napojeni na
ostatni zdroje pomoci. Tento doplfiikovy nastroj pomohl poradkyni vést velmi pfirozené strukturovany rozhovor s maminkou, poradkyné méla
prostor prozkoumat vSechny zdroje rodiny a zdrover mapovat, jaka je aktualni situace v rodiné a v ¢em by dité/rodice potifebovali jesté pomoci.
Po vytvoreni myslenkové mapy se mamince snadnéji odpovidalo na otazky, které byly soucasti zavérecného rozhovoru tykajici se nasledné
péce.

Myslenkové mapy mohou byt uloZeny ve spisu uZivatele. Poradce se k nim muze s rodici opakované vracet nebo vytvaret nové a porovnavat je
s dfive vytvorenymi myslenkovymi mapami a sledovat tak vyvoj podpory a pomoci rodiné v ¢ase. Urcité by se daly nalézt dalSi moznosti vyuziti
myslenkovych map pro praci socidlniho pracovnika s uzivatelem.

Podoby myslenkové mapy mohou byt rlizné. Vyznam ale bude vidy stejny, a to vizudlni zpracovani vyuzivanych zdrojli pomoci a podpory ze
strany rodiny a zabranit tak pfetiZeni ditéte/rodiny nebo postradani nékteré sluzby, popt. zabranit jejich prekryvani ¢i duplicité.

Chcete védét vic?
https://www.kolpingsmecno.cz/odlehcovaci-sluzba/pomoc-rodinam-s-autismem/metodika-nasledne-pece-pro-rodiny-s-detmi-s-autismem/

Oblast/kategorie
Aktivni obéanstvi; Zmocnéni znevyhodnénych skupin; Posileni kapacit a vzdélavani NNO.
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https://www.kolpingsmecno.cz/odlehcovaci-sluzba/pomoc-rodinam-s-autismem/metodika-nasledne-pece-pro-rodiny-s-detmi-s-autismem/
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Klicova slova
Hodnoceni sluzby, zpétna vazba od rodicl, myslenkova mapa
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