Pfipadova studie

Inovace v oblasti digitalnich technologii smé&rem k uzZivatelUm sluzeb

Co se Ctenar dozvi:

V rdmci realizace naSeho projektu inovaci v oblasti digitalnich technologii jsme stali pfed zasadnim
krokem a rozhodnutim, jak naloZit se zamyS$lenymi inovacemi ve sméru ke koncovym uZivatelUm
téchto inovaci, tedy ke Elenlim multidisciplinarniho tymu, ktery je sloZen z osob rtznych odbornosti,
schopnosti a dovednosti. Uvédomovali jsme si, Ze pro nékteré z nich mUzZe byt obtiZzné a slozité, zadit
tyto nové nastroje pouzivat s ohledem na jejich dosavadni zkuSenosti se starou vypoCetni technikou a
zastaralymi pracovnimi postupy, které b&zné pfi své administrativni €innosti vykonavali.

Kontext:

Cilem naSeho projektu bylo inovovat zastaralou vypoCetni techniku a pouzivané digitalni nastroje,
jako jsou webové stranky a emailovy klient. VSechny tyto komodity jsou pro naSi €innost nesmirné
dllezité s ohledem na vytvéreni, udrzZeni a podporu naSeho vztahu s koncovymi uZivateli sluzeb,
podporovateli, partnery a darci.

Je pro nas dulezita naSe vizualni identita, a proto potfebujeme kvalitni a dobfe Citelnou grafickou
podobu v§ech naSich material(, webového prostfedi, letakd, broZur, ale také kvalitni a moderni
komunikaCni nastroje, mezi které patfi emailovy klient, uréeny pro hromadnou rozesilku oznameni,
novinek, informaci o provozu, sluzbach apod.

Zavedeni téchto novych nastrojl, migrace na nového emailového klienta, zprovoznéni novych
webovych stranek, to vSe se stalo pro nékteré &leny naSeho tymu velkou vyzvou.

Popis vybraného problému:

ProtoZe jsme citili, Ze mohou nékteré pfipravované zmény pfinést urlité obavy, které souvisely se
zavadénim a pouzivanim téchto technologii, komunikovali jsme dostate€né v&as a s pfedstihem
v8echny zamys$lené zmény se &leny tymu, kterych se mély dotknout. Slo vlastné o cely tym
odborniku jak v pfimé pédi, tak o administrativni pracovniky. Na pravidelnych poradach tymu jsme
podavali potfebné informace o blizicich se zménach a postupné jsme pfipravovali prostor pro to, aby
mohly prob&hnout. Pfipravili jsme jednoduchy manual, ktery obsahoval nova pfistupova hesla

k emailovym aétlim, hesla k novym poditaélim, a pfedevsim jsme s kazdym pracovnikem provedli
nacvik a zaSkoleni v pouzivani nové techniky a novych digitalnich nastrojl. S nékterymi potfebnymi
nastavenimi techniky jsme pomohli a vSe vysvétlili.

Ohledné pouzivani nového webového rozhrani a nového emailového klienta pro hromadnou
rozesilku informaci jsme usporadali spoleCné setkani, kde jsme tyto nastroje predstavili, ukazali

v praxi a vSem pracovnikUm, ktefi s nimi budou pracovat, jsme dali k dispozici vyukova videa, ktera
poskytl dodavatel sluZzby Ecomail. Sou€asti pouzivani novych stolnich poc&ital a notebookU je i
telefonicka podpora dodavatell této techniky, ktefi pomohou s pfipadnym problémem.



Chcete védét vic:

Nejjednodu$Si moznosti, jak se seznamit s naSim projektem, je navStivit naSe nové webové stranky
www.hospiccheb.cz, které jsou prvni vlaStovkou v nové vizualni podobé& Hospice Sv. Jifi.

Oblast / kategorie:

- Fundraising / darcovska kampani: Projekt nam pomohl v rdmci fundraisingu pfedev§im diky
moznostem hromadné rozesilky emaill pfi oslovovani klientU, uzivatel(l sluzeb,
podporovatell, darcl a partnerU. Téch souCasnych, ale i téch budoucich. DUleZit4 je pro nés
udrzitelnost projektu a efektivita s vyhledem do budoucnosti.

- PR/ osvétova kampan: RUzné kampané a osvétova Cinnost je nedilnou sou€asti Cinnosti
Hospice Sv. Jifi. V souCasné dobé pfedevSim v oblasti perinatalniho poradenstvi a détské
hospicové péCe. Nové a vykonné stolni poCitaCe nam umoznily Iépe a efektivnéji (rychleji)
zpracovavat grafické materialy, plakaty, pozvanky apod.

- Prace s pfiznivci a podporovateli: NaSi dlouhodobou strategii je peCovat o naSe souCasné
darce a podporovatele a posilovat komunitni sloZku nasi €innosti zde na Chebsku. Je pro nas
dualezité, abychom byli s okruhem naSich uzivatell sluZeb v pfimém a pravidelném kontaktu,
nejen v rdmci poskytovani sluZeb, ale také b&hem a prostfednictvim rliznych spoleGenskych,
benefi€nich akci, které maji kulturni nebo sportovni charakter a které pravidelné pofadame. |
v této oblasti nam pomahaji naSe komunikaCni kanaly na socialnich sitich (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn), nové webové stranky a mozZnost rozesilky novinkovych zprav o

v, v

udalostech, které se naSi Cinnosti dotykaiji.
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