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PROJEKT: Posilovanim kompetenci neziskovych organizaci k silné ob¢anské spolecnost

REALIZOVALA: : Asociace vefejné prospé$nych organizaci CR, z.s.

Pripadova studie: Osobni motivaci k lepSimu vyuZiti benefitl programu

Tato pripadova studie popisuje fe$eni problému nizkého ¢erpani benefitl projektu Géastniky. Slo o
nabidku bezplatného poradenstvi a mentoringu.

O projektu:

Projekt ,Posilovanim kompetenci neziskovych organizaci k silné obcanské spolecnosti“ si kladl za cil
pomoci malym neziskovym organizacim v jejich rozvoji. Projekt skoncil v bfeznu 2023 a celkové byl
vice nez uspésny. Naplnil nebo dokonce prekrocil vétsinu kritérii a vyznamné pomohl dvaceti mensim
neziskovym organizacim z celé CR.

Projekt zacal v fijnu 2020 a o Ucast v ném projevilo zdjem 38 neziskovych organizaci. V souladu

s planem projektu bylo nejprve vybrano 17 z nich. Diky Usporam vsak bylo pozdéji mozné pocet
Ucastnikl rozsitit na dvacet. VSechny zapojené organizace na pocatku projektu prosly vstupni
procesni analyzou dle modelu PAN®. Na zakladé jejich vysledkd si poté stanovily cile pro sviij rozvoj.
K dosazeni téchto cild mohli vyuZivat pomoc externich odbornych poradct a mentord.

Problém s éerpanim benefitl

Zhruba v poloviné projektu jsme zjistili, Ze na svém rozvoji (naplfiovani stanovenych cil()
systematicky pracuje jen nékolik organizaci. Tyto organizace pfitom vyuZivaly moZnost ¢erpani
bezplatnych benefitl (mentoringu a odborného poradenstvi) v oblastech jako je prévo, dané,
strategie, komunikace a mnoha dal3ich pro které AVPO CR disponuje svymi konzultanty — odborniky
v danych oblastech, ktefi zaroven velmi dobre znaji problematiku neziskového sektoru. Ostatni
zapojené organizace vSak byly pasivni a nabizené moZnosti vyuzivaly jen minimalné nebo vibec.

Se vSemi organizacemi, které se projektu Ucastnily, jsme udrZovali pravidelny kontakt
prostfednictvim emaild, telefonatl a poradanim spolecnych akci (workshopy a minikonference). Vidy
jsme pfitom znovu a znovu zdUraznovali moznosti ¢erpani benefitl pfi napliovani stanovenych cild.
Pfesto jejich vyuzivani zdstavalo dlouho nizké.

Rozhodli jsme se proto nékolik organizaci navstivit a zjistit, v ¢em je problém. Naplanovali jsme tfi
cesty, béhem kterych jsme navstivili 6 z 20 organizaci napfic republikou. Navstéva ndm pomohla blize
poznat navstivené organizace, lépe poznat jejich ¢innost a zazemi a hlavné lidi, ktefi za organizacemi
stoji. Tito lidé v dobé nasich navstév (tésné po druhé covidové viné) casto bojovali s dopady covidu,
propadem pfijmu jejich organizaci, nedostatecnymi kapacitami a ¢asto vlastné i sami se sebou.

Osobni setkani a opétovné vysvétleni toho, proc a jaké benefity Ize Cerpat, véetné nenapadného
postréeni ¢i nasmérovani k tomu, co by mohlo aktualné pomoci fesit situaci a co by bylo mozné

z odborného poradenstvi, ¢i mentoringu vyuZit nasledné, u vétsiny navstivenych organizaci pomohlo
k lepsimu cerpani. | pro nas bylo, diky osobnimu setkani a lepSimu pochopeni kontextu aktualni
situace v organizaci, jednodussi na misté doporucit konkrétni poradce ¢i mentory, kteti jim pomohou
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s fesenim jak aktudlnich, tak ¢asto souvisejicich strategickych problému. Nasledné bylo pro
koordinatora jednodussi aktivnéji ucastniky hlidat a , tlacit” k tomu, aby jednotlivé navrzené kroky
realizovali.

Ze zavérecné zpétné vazby k projektu nasledné vyplynulo, Ze podporu expertll zapojené organizace
vnimaly jako nejpfinosné;jsi aktivitu celého projektu a velmi oceriovaly odbornost a vstficnost
jednotlivych konzultantd.

Z ndvstévy a pochopeni kontextu situace navstivenych organizaci jsme mohli [épe doporudit nasledné
kroky - aktivity projektu, napf. staZze u profesiondlné fizené organizace, ktera je drzitelem znacky
spolehlivosti. V ptipadé stazi koordinatorka projektu doporucovala uéastnikim vhodné organizace.
Vysledkem byly pozitivni ohlasy od ucastnikl projektu i od zkusenych organizaci, které se rozhodly
staze umoznit.

Vice o projektu

https://www.avpo.cz/sodvahou/

Na strance projektu je prehled organizaci zapojenych v projektu a dale napft. ke stazeni Sbornik
prikladl dobré praxe a Zhodnoceni ptinosu projetu (evaluace).
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Projekt podporila Nadace OSF v ramci programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora obCanské
spolecnosti a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program je financovdn z Fondi EHP a Norska. Cislo
projektu: 62500-2019-003-0034.
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