Rozvijime hodnoty
‘ Nadace OSF oteviene spolecnosti
a demokracie.

WebinaF Zoom: sdileni zkusSenosti
12.11.2020 11:00-12:30

Obsah:

Bara - vSichni slysi, pfedstaveni sebe a kolegl, prosba o zapnuta videa, mute, dotazy na konci pfimo - ne nutné
do chatu Zoomu, jedna se o neformalni sdileni zkuSenosti nadace, co se nam osvédcilo pfi praci se Zoomem, od
letoSniho jara je to novy nastroj i pro nas, kratké vstupy z nasi strany a poté velky prostor pro dotazy

Michal - vysilani bude interaktivni a zaroven si i vyzkousime novy nastroj sli.do #osfzoom
e v prohlize¢i na mobilnim zafizeni si otevite slido.com a zadejte osfzoom (odpovédi nezapomerite potvrdit
stisknutim tlacitka SEND)
o Pouzivate ve Vasi organizaci néjaké konferencni/vysilaci platformy?
o Jakeé vysilaci platformy vyuzivate?

Petr - technicky back-up (pro¢ zoom, jaka licence, jaké mame zkusenosti, kolik mame G¢tu, aplikace vs. online,
datovy tok, hromadny mail vSem u¢€astnikiim s technickymi tipy, jabra, interni rozdéleni roli - speaker, technicka
podpora, registrace dotaz( atd.)

e proc¢ pravé Zoom a ne jiny z 50 ti bézné pouzivanych nastroju na videokonference, Protoze na jare

nejlepsi funkcionality a dobra cena:
o zpétnou vazbu od acastnikl - moznost se hlasit, hlasovat atd.

rozdéleni Gcastnikll do mensich skupin kde mohou spolupracovat - breakout rooms
moznost konferenci nahravat - mistné nebo do cloudu
kapacitu 100 ucastnikd videokonference s moznosti dal$i dokoupit
moderaci skupiny pomoci hosta a co-hostl - ztlumovani mikrofont, vpousténi do schizky,
atd.
moznost konferenci streamovat na Facebook nebo Youtube
moznost pfipojit se volanim na Ceské telefonni Cislo
o velmi konfigurovatelny - spousta nastaveni skrz webovém prostfedi

O O O O

o O

e Zoom Video Communications je americka spole¢nost pod vedenim byvalého feditele IT spole¢nosti Cisco
(provozuje Webex)

e po 7 let existence zajem o jejich sluzby prudce roste, nyni je$t€ umocnén situaci ma Zoom podil okolo
40% na trhu telekonferenci

e najafe byl Zoom kritizovan za nedostatec¢né zabezpeceni a ochranu osobnich Udajd (zejména chybéjici
end-to-end Sifrovani a ¥ zaméstnanc(i v Cing), zareagoval pozastavenim vyvoje novych funkcionalit a
zaméfenim se na implementaci desitek bezpec¢nostnich prvku.

o nyni by tak mél byt podstatné bezpe€néjSi a zejména pfi pouziti pro webinafe by nemél
predstavovat vétsi riziko nez jiné aplikace

Jak Zoom vyuzivame:
- pouzivame jednu licenci Zoom Meetings Pro, koupenou za 14 EUR / mésic pfimo u Zoomu. U Techsoupu Ize
koupit 50% slevu na jejich plany, ale vyplati se pouze pro ro¢ni pfedplatné a zejména pro 2 a vice licenci, protoze
se plati vzdy poplatek za slevu samotnou.

Pro€ nemame Zoom Video Webinar:

urcené pro jednosmeérné prezentace od prezentujicich k u€astnikiim
snima se pouze video poradatell (panelistd)

nase akce vétSinou vyzaduji i zapojeni ucastniku, diskuzi

nemaji breakoutrooms

37 EUR/ 100 uc¢astnika / mésic

Jedna licence:
e jeden administrator zalozi konferenci az pro 100 uc€astnik
e jeden administrator (host) a neomezeny pocet (co-hostu)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KVkFFS-3shmvryQS_hGwXy05oMapsFoi1W42fMBHh1g/edit#gid=0
https://nukib.cz/cs/infoservis/aktuality/1424-upozorneni-na-rizika-online-konferencnich-sluzeb/
https://zoom.us/pricing
https://www.techsoup.cz/directory/213
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e nevyhoda pouze jedna konference v dany okamzik, nesméji se pfekryvat => nutno planovat konference
s pfedstihem
e pouze jedny pfihladovaci udaje - nutno sdilet

Pro vétsi akce:
e rozSifeni licence Large Meeting - 500 ucastniku / 46,5 EUR a 1000 ucastnika / 84 EUR
e lzeijen na 1 mésic

Na co dat pozor:

o dobré pfipojeni poradatele (idealné pres kabel k routeru, 1 uzZivatel s kvalitnim videem = 3 Mbps, v
pfipadé wi-fi byt co nejbliz pfistupovému bodu. Idealni je mit zalozni konektivitu pro pfipad vypadku),

e dobry mikrofon (vyzkouSena sluchatka s mikrofonem, externi mikrofon), audiozafizeni Jabra s
kvalitnim mikrofonem, kvalitni externi webkamera.

e ZOOM doporucuje k vysilani i pfijem vyuzivat jejich aplikaci Zoom (po nékolika updatech uz je jeji
pouzivani bezpelné, je vSak nezbytné upozornit na jeji aktualizaci, starSi verze jsou z bezpe¢nostniho
hlediska problematické a také nepodporuji vSechny funkce) nebo pfipadné webovy prohlize¢ Chrome (z
nékolika vysilani vime, ze Safari IMAC/ a FireFox nemusi fungovat spolehlivé)

e pfed vysilanim je vhodné vypnout vSechny nepotiebné aplikace a zalozky prohlize€e, vytézujici
pocita€ a nebo otravujici notifikacemi

¢ vhodné osvétleni (bez protisvétla, zafivek, atd.) - vyzkouset

e je vhodné udélat delSi test kvality zvuku (nejenom - slySim - O.K:)

e je dobré ztlumovat neaktivnim uzivateldim mikrofony (nebo je o to pozadat)

e diagnostika pfi problémech s kvalitou hovort

e prezentaci prednasejicich zaslat organizatorim (pro pfipad, Ze nepljde prezentuijici sdilet obrazovka)

Co nam vadi:
e pro plné vyuziti je nutna aplikace v aktualni verzi
e technicka podpora - reaguji a problémy Casto fesi az po nékolika dnech

Nejde se pfipojit:
feSeni:
e restart poCitace

e preinstalace aplikace

e opétovné pfipojeni k internetu

o deaktivace firewallu / antiviru

e Pokud nic nezabere, zkusit z prohlizece
Nejde zvuk:
feSeni:

Komu nefunguje zvuk: podivejte se prosim, zda se vam dole vlevo v listé nezobrazuje ikona “Join Audio”. Pokud
ano, zvuk neni pfipojen. Pfipojite ho kliknutim na tuto ikonu.

Nejde mikrofon:

feSeni:

Prekontrolujte, Ze mikrofon neni ztiSeny (pfeSkrtnuta ikona mikrofonu vlevo dole na listé). Kliknutim na ikonu ho
povolte, nasledné nesmi byt pfeskrtnuta.

Pokud nezabralo, kliknéte na malou Sipku vedle ikony mikrofonu vlevo dole, zvolte “Test Speaker and
Microphone” a projdéte privodcem, mozna bude tfeba vybrat z nabidky jiny mikrofon jako aktivni. Pfipadné
prekontrolujte pfipojeni mikrofonu k pocitaci.

Vypadky Internetu:
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https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-requirements-for-Windows-macOS-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/202920719-Meeting-and-phone-statistics#h_82592927-e937-43cd-a442-7a913b3d4d4d
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feseni:
Pokud jste pfipojeni pfes WiFi, zkuste se pfesunout bliZe k pfistupovému bodu, nebo se pfipojit sitovym kabelem.

Preventivhé zkuste povypinat nepotfebné aplikace v pocitadi, pfipadné pokud je ve vasi siti na internetu vice
uzivatelu, poproste, aby nepoustéli z internetu videa, hudbu a nestahovali velké soubory.

Bara - pfiklad online setkani pfijemc( v ramci programu Active Citizens Fund (cca 100 ucastniku)
e  pfi pfipravé online setkani probé&hlo/a:

o rozdéleni roli v tymu (kdo, co b&hem setkani + urcité jeden Elovék jen pro zajisténi zoomu -
technicka podpora U¢astnikim, pfipinani hlavnich speaker(, rozdélovani do break out rooms -
vzdy ma roli Host; urcité se vyplati i role moderatora)

o zkouska techniky pfedem - zasadni je byt v lokalité a s technikou, se kterou se bude pracovat
béhem webinare (kazdy pocitac pracuje jinak, zkouSka stability pfipojeni, atd.)

o vyuziti breakout rooms (osvédcilo se Eiselny nebo pismenny kod pred jmény ucastnikd pro snazsi
rozdéleni), cilem setkani byl mj. i networking, ktery se téZce nahrazuje v online prostoru

o vzhledem k témérf celodenni akci, je zasadni vyuziti i dalSich nastroji - v nasem pfipadé
Mentimeter a Mural, abychom setkani odlehéili a v8ichni méli moznost si od pocitate oddechnout

PFijemci grantu v ramci programu Active Citizens Fund mohou nakup nastroj na online komunikaci financovat z
baliku na povinné posileni internich kapacit v ramci udéleného grantu - reaguje na aktualni potfeby své
organizace.

Michal - dramaturgickeé tipy, dalSi nastroje, které jsme pouzili
e mit pfipraveny technicky scénar vysilani - jednoducha tabulka / Easovy plan, aktivita a kdo je zodpovédny,
dalsi pozndmky (zda néco sdilite, komu pfedavate slovo apod)

priklad:

¢as a | obrazovka (pohled | moderator/ka facilitatori - Michal a Misa / lektor

cile Ucastnika)

10:00 | obraz Marie Marie Misa
- vita ucastniky, predstavi se, Michala a e v 10:00 zapnout nahravani
Misu - hodi do chatu odkaz na breakout roomy
- vSichni slysi a vidi (packa v participants) - kdyby nékdo zapomnél, kam se hlasil
- prosi o prejmenovani (kvlli breakoutdim)
- pfedstavi program celého dne Michal
- prvni ¢ast spolecna - dotazy chatem - plisobi v chatu jako technicka podpora
- v poledni pauze se neodhla3ovat, jen (pfedpisové odpovédi viz zde)

vypnout mikrofon a kameru
- odpoledne rozdélime do breakout room? -
tam zapinat mikrofon, kdyz budou mluvit

e jeden speaker/lektor + jeden moderator (ten i pfijima zpravy na chatu, komunikuje s pfipojenymi
ucastniky, vypina/zapina mikrofon pro ostatni)
e v celkové Casové dotaci je nezbytné pocitat s drobnym zpozdénim (je mozné, ze se na zacatku webinare
vyroji technické dotazy)
e pro sdileni zkuSenosti, rychlou reflexi prednasky apod, je dobré vyuzit breakout rooms (dobra zkuSenost
je napfiklad ihned po bloku pfednasek udélat reflexi 2 osob - Ize realizovat pouze v menSim poctu
ucastnikd vysilani)
dramaturgie:
e rozdilné pro Skoleni/setkani s partnery/neformailni setkani
e snazit se udélat vysilani interaktivni za pouziti dalSich nastroji - Mentimeter, Sli.do (pokladani
otazek, vytvareni word cloud, hlasovani na stupnici,...)
o max. 90 minut pfi frontalni prezentaci (zalezi vSak hodné na tématu a potfebé ucastnikud)
o max. 150 minut pfi interaktivnim zpusobu prezentace (plnéni UkolU, hlasovani apod).
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https://www.mentimeter.com/
https://www.sli.do/

Rozvijime hodnoty
‘ Nadace OSF otevrené spole¢nosti

a demokracie.

e na zacatku bloku moderator uzije néjaky ice-breaker (napf. s jakymi pocity jste v€era usinali/se
rano probudili), v pribéhu dne vyuziva dalSi techniky na udrZeni pozornosti (napf. eye-yoga,
kresleni prsty ve vzduchu) - youtube channel The Magic Sauce

e pokud je to jen trochu mozné, mit zapnutou kameru - prezentujici méa alespon ¢astecny kontakt
s UCastniky, vysilat do Cerné obrazovky se frustrujici), rozloZeni na Gallery view (pravy horni roh
obrazovky)

e virtualni pozadi - nastavuje se pfes aplikaci (hastaveni /ozubené kole€ko v pravo nahofe, kliknout
na Backgrounds and filters) nebo vysilani (ikona kamery - klik na Sipku nahoru, otevie se menu,
vybrat “virtual background”) - standardné by tam mélo byt 5 tapet/videi, dalSi Ize pfidavat pres
znacku “+” pod nahledem z kamery (nutno zkouset rGzné formaty videa, ne vSechny to umi
prehrat)

e odpoditavani do zacatku vysilani

V3echny uzite€né tipy, co a jak nastavit v ZOOMu jsou velmi kvalitné zpracovany v Q&A na strankach ZOOM (v¢.
videoprovodcu) - pozor, pouze v angli¢tiné
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https://youtu.be/BBTQvMXFb7s?t=71
https://youtu.be/BBTQvMXFb7s?t=198
https://www.youtube.com/channel/UCaC07CM8lxnE2OMLj0z4EJA
https://www.timeanddate.com/countdown/create
https://support.zoom.us/hc/en-us
https://support.zoom.us/hc/en-us

