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Tuto pfirucku jsme v Impact Academy pripravili jako provodce
na cestu. Mozn3 je vase organizace Uplnym novackem

v jeSté neproslapnutych botach, mozna jste naopak zkuSenym
cestovatelem, ktery hledd novou cestu, po které se mize vydat.
Kazdopadné jste rozhodnuti vydat se na svou misi 8 my vam
chceme poskytnout par dobrych rad. Vas kompas ukazuje, ktergm
smérem chcete jit, 3 jisté uz néco vite o terénu, kde se budete
pohybovat. Tento privodce vam pomudze nove premyslet o vasem
tématu, organizovat praci ve vasem tymu a zahajit spolupraci

s dalSimi organizacemi a aktéry, ktefijsou pro vasi misi doleziti.
Najdete tu cenné zkuSenosti organizaci, které se vydaly na cestu ke
zmeénam ve spolecnosti pred vami, i nékolik pracovnich materialo.
Ty si mOZete stahnout ¢i vytisknout a vyzkouset si je ve svem tymu.
VEfime, Ze vas prace s nimi bude trochu bavit a Ze diky nim pUjdete
na Sveé cesté pevnejsSim krokem a s védomim, Ze mate u sebe vse
potfebné, nebo Ze vite kde 3 jak to ziskat

Z3 Impact Academy pripravily a prijemné Cteni vam preji

Magdalena Pehalova a Barbora Komberec Novosadova.
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Cilem programu Active Citizens Fund je posileni
obcanskeé spolecnosti, aktivniho obEanstvi a zmocnéni
znevyhodnénych skupin.

Obcanska spolecnost je nezbytnou podminkou fungujici
demokracie. Aby mohla svou nezastupitelnou roli zastavat,
je treba zvysit aktivni zapojeni ob¢anl do verejného déni a do
rozhodovacich procesu, posilit transparentnost pfi sprave
veci verejnych, zkvalitnit obCanské vzdelavani a medislni
vychovu. Je treba prosazovat dodrzovani lidskych prav

a zohlednovat potfeby znevyhodnénych skupin. Je nutné
zamefit se take na aktivizaci a zapojeni mladych Lidi. Proto se
program Active Citizens Fund zaméfuje na financni podporu
ob&anskych aktivit, na posileni efektivni spoluprace a na
vzdélavani a dalSi rozvoj kapacit obCanského sektoru.

Program Active Citizens Fund je realizovan v ramci Fond0 EHP

a Norska 2014 - 2021 a je podporen ¢astkou 15 miliond eur.

V Ceské republice jej spravuje Konsorcium, které tvofi

Nadace OSF, Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlove

a Skautsky institut. Celkova ¢astka urtend na grantovou podporu
dosahuje témeér 13 mil eur (vice nez 300 miliond korun).

FONDY EHP A NORSKA

Prostrednictvim Fond0 EHP 3 Norska prispivaji staty Island,
Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani ekonomickych

a socidlnich rozdil0 v Evropském hospodaiském prostoru (EHP)
a k posilovani spoluprace s patnacti evropskymi staty. Prijemci
financni podpory jsou zemeé stfedni, vgchodni a jizni Evropy,
které v souCasném programovém obdobi (2014-2021) obdrzi
celkem 2,8 bilionu eur. Vice informaci o Fondech EHP 3 Norska
3 daldich podpofenych programech v CR najdete

na )


http://www.eeagrants.cz
http://www.eeagrants.org
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Jak muze mit nase prace
co nejvetsi dopad?

naée prace je pro nas poslanim. Davame do ni vSe a nékdy i vice, nez by se

sluSelo. Na prescasy nehledime, zato se nemizZeme vynadivat na Gsmévy
vSech Lidi, ktergm kdy nasSe prace pomohla a zlepsSila Zivot — nékomu vice,

) nékomu méng, ale prece! Kdyz se vSe dafi, mdme motivaci do kazdého nového
dne, ale kdyz prijdou tézkosti, obcas si fikdme, zda opravdu nase snazeni ma
smysl, jestLi to, co délame, Funguje a jak by to mohlo jit Lépe.

My v Impact Academy si uz od zatatku svoji existence klademe otazku: Jak mUzZe mit nase prace co nejvetsi
dopad? Co mizeme pfidat k naSemu nadSeni, srdci na dlani 8 odhodlani, abychom dosahovali takovych vysledky,
jaké bychom si pfali? Dosli jsme k tomu, Ze takové ingredience opravdu jsou a Ze jimi mozeme vyznamne ovlivnit
zpUsob nasi prace. Vyzkousejte je take:

T
-

“!
N

Pro¢ se vyplati myslet systémove? Pro¢ se nemusime bat vyuzivat evidenci?

Stava se vam nékdy, ze se snazite vyresit jeden Je skveélé, Ze existuje fada dostupnych znalosti
problém, ale vynofi se dalSi na jiném, necekaném a dat nejen o problémech, se ktergmi chceme
misté? Nas svet je tvoren systemy, které jsou velmi pracovat my, ale i o pristupech k jejich feSeni, ktere
komplexni. K tomu, abychom nasli feSeni, které uz prozkoumali mnozi pred nami. Pojd'me je vyuzit
bude mit nejvetsSi $anci na Uspéch, je dulezité co jako prilezitost navazat na Usili nasich kolegu
nejlépe poznat systém, ve kterém se pohybujeme. a nebojme se badat na vlastni pést!
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Proc je spoluprace klicem k Uspéchu?

Bez spoluprace nemUzeme Celit vyzvam

soucasneho svéta ani komplexnim problémdm '¢'
kolem nas. Druhé potfebujeme, protoze jeding tak

si m0zZeme rozdélit role a Ukoly a UCinngé prispivat

k pozitivnim zménam. Druhé potiebujeme také

proto, abychom dokazali lépe poznat svou viastni

Ulohu. Spolecné jsme silngjsi.

Pro¢ je evaluace pomocnikem

pro uceni se v nasich tgmech?

Evaluace nastavuje nasi praci zrcadlo. A teprve,
kdyz se podivame realité do oci, mizeme zaCit
pracovat s tim, co se nam nedafi tak skvéle, jak
bychom chtéli. A prave toto rozhodnuti je prvnim
krokem k tomu, abychom se mohli zaCit ugit.

A kdyZ se dokaze ucit kazdy z nads, mohou se Lépe
ucit i nase tymy a nasSe organizace tak budou
mit mnohem lepSi vysledky, budou vynakladat
efektivngji své prostredky a budou mit mnohem
vetsi radost ze smyslu svoji prace.

A to uz stoji za to!

Jsme , pomahame organizacim
obcanského sektoru, aby jejich ¢innost méla co
nejvetsi dopad. A proto je 3

k tomu, aby ta nejvhodnéjsi feSeni,
podporujeme otevienost ke spolupraci, k uceni se

3

www.impactacademy.cz



http://www.impactacademy.cz

Co to znamena
mit dopad?

Orientace na dopad je pristup, kdy planujeme a provadime projekty
a programy s cilem jasného vysledku Ci dopadu (snizeni nezaméstnanosti

) mladych lidi v regionu, zvyseni samostatnosti u lidi s hendikepem apod.).
A pracujeme tak, ze poZadovany vysledek Ci dopad mame na pameéti
od samého zacatku planovani naseho projektu.

V ¢em nam takovy pfistup pomize?

e Lépe vime, co déldme a Ceho tim chceme dosahnout.

e Mozeme lépe v tymu sdilet vizi, za kterou sméfujeme.

o Vyuzivame efektivngji své prostredky.

e MUOzeme lépe motivovat svUj tym i sami sebe.

o Snazime se vice hledat cesty k reSeni i pfileZitosti ke spolupraci.

Dopad nebo vysledky?

Co zUstane za mésici a roky nasi prace? Jakou zmeénu jsme dokazali pfinést v problému, s nimZ se potykadme,

cilové skuping, se kterou pracujeme? To vSe jsou otdzky, které spojuje touha znat dopad nasi energie i zdrojU, které
praci vénujeme. Dopad miZeme definovat jako dlouhodoby pozitivni i negativni, pfimy ¢i nepfimy efekt zpisobeny
nasi intervenci (programem, projektem atd.)

V naSem pfipadé se budeme ¢asteji bavit o mapovani visledkld nasi prace, o hledani faktord, které ovliviuji to,

Ze se ndm zmeény dafi, i téch aspektd, které pUsobi, Ze nase prace nékdy v dosahovani vysledkd selhava. Vsledky
mUzeme definovat jako zmény v chovani, vztazich, ¢innostech nebo jednani lidi, skupin a organizaci, s nimiz nas
program pfimo pracuje.

vvvvvv

ve spolecnosti, je umét se uCit z toho, co nam fika zpétna vazba i evaluace nasich projekto.
Co miZeme 3 nemUZeme ovlivnit?

Existuji skupiny Lidi i oblasti, které mdZeme pfimo ovlivnit nasim programem Ci projektem. Zkusme v§ak byt od
zaCatku k sobé upfimni a realistiCti v tom, Ze existuje i spousta dalSich Lidi 8 okolnosti, které pouze nasi praci
ovlivnit nemdzeme. PomUze nam to k lepSimu stanoveni zaveru nasi prace i k hledani partner( a spojencl pro
dosahovani rozsahlejSich zmén.
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NAS VLIV JE OMEZENY

Dopad:
Zmeéna
situace

Sféra zajmu

# # Spolecenskd, ekonomicka
a environmentalni situace,
trendy

K ZAMYSLENI NA ZACATEK!

Dopad nasi prace nemusi byt vzdy jen pozitivni. Proto je dobré zkusit se pred tim, nez se do ni naplno pustime, zamyslet nejen
nad oCekavanymi pozitivnimi dopady, ale také nad moznymi negativnimi dopady. MUzeme tak mit na paméti jiz od zatatku,
na co je dobré dat si pozor. Zkuste si v tymu vyplnit jednoduchou tabulku. (handout — str. 30]



/D Poznejme problem

\"Z A

3 jeho priciny

méte napad na pozitivni zménu ve svém okoli? Spatny pocit z toho,
co se déje, vas privedl k rozhodnuti problém fesit, ale ne vzdy

k jeho presné definici. HlubSi poznani toho, pred jakou vizvou vlastné
stojime, ndm umozZni najit nejlepSi mozné feseni.

Sveét je slozité misto a ani zivot neni jednoduse predvidatelny. Pri feSeni kazdého problému musime premyslet o mnoha
riznych lidech, ktefi se pohybuji v rizngch vztazich, a to celé se déje na néjakém historickém a kulturnim pozadi
a v ekonomickych, politickych a mezilidskych souvislostech. A kazdy si o tom navic mysli néco jiného. Proto i feSeni vyzev

tohoto svéta vyzaduje hlubsi zamysleni.

Nékdy se pak pfihodi, Ze zatimco se snazime vyresit jeden problém, vynofi se jing na miste, kde ho necekame. Také se moze
stat, ze nase prace, i pfi nejlepsi snaze, zpUsobi pravy opak toho, co jsme chtéli. Jako tfeba kdyz se nékteré krevni banky
snazily ziskat nové darce krve tim, Zze nabizely financni odménu. Vysledkem byl naopak odliv pdvodnich darcU. Lidé prestali

mit pocit, ze davaji krev pro dobro véci a usoudili, Ze jde o obchod.

Prvnim krokem na cesteé k dobrému feseni je
problém s kolegy i cilovou skupinou jasné definovat.
USetfime tim Cas, energii i penize v dalSich stadiich.

To ndm umozni se na cesté za pozitivni zménou
vyvarovat nasledujicich potizi:

« Jednotlivi lidé v nasi organizace chapou
problém odliSné.

» NaSe organizace povazuje za problém néco
jiného nez nase cilova skupina.

 Resime najednou nékolik problému, které by
bylo treba fesSit samostatné.

Dilezité je problém definovat tak, aby neobsahoval
reSeni (v parcich je malo policistd), ani nikomu nedaval
vinu (déti nechtgji chodit do Skoly). Tim bychom si
zavieli dvere k novym reSenim i ke spolupraci.

10

Co je tedy dilezité, pro jasné zformulovani
problému?

o Co nejkonkrétnéji ucit KOHO se problém tyka
o (o presneé se této skupiné ne/déje?
o KDE se problém vyskytuje?
o Jaky je jeho ROZSAH?
o Jak se problém VYVIJEL v Ease?
(uz deset let se zvySuje, kazdy
rok 0 10 % klesne, stale stagnuje)

Jak NE - Vyjadreni problému zalozené na
Spatném pocitu z toho, co se déje:

Lidé umiraji v nemocnici osameéli, pozUstali

pak vycitaji zdravotnikim Spatnou pédi
i komunikaci. — To je dobry prvni krok, ale
chybné definovany problém. Prili§ neurcité.
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|deslni je, kdyz se problém podari vyjadrit jednou vetou.

Casto se ukaZe, 7e bude tieba své sily rozdélit, nebo se s nékgm spojit. Jako kdyz
je v lodi dira, kterou dovnitr tece. Pokud vSichni vylévaji vodu a nikdo nehledd ¢im
diru ucpat, voda do lodi potece poidd stejné. Casem se moznd zvétsi. A moznd
nikdo nehlids, jestli kolem nejsou dalSi utesy, které lod" prorazi na jiném miste.

TIP NA NASTROJ PRO VAS: Strom problém
(handout — str. 26 — 27)

PoloZme si tyto otazky:

» Najaky spolecensky problém se chceme
zamerit? = KMEN STROMU

o Jaké jsou jeho pfitiny? = KORENY

o Jakeé jsou jeho dusledky — v soucasnosti a jaké
mohou byt v budoucna? = KORUNA STROMU

11




. Jak naplanovat
cestu Kk cili?

Poznali jsme jiz Lépe problém, kterg chceme pomoci fesit, jeho priciny

i hlasy nasi cilové skupiny a ted’ chceme najit zpusob, jak uvést své
feSeni do praxe, aby nejen prezivalo, ale pfinaSelo co nejlepsi ovoce. A prave
teorie zmény je nastroj, ktery ndm ukazuje logicky postup, jak dosadhnout
stanoveného cile a zdUraziuje, proc by mélo vybrané rfeseni fungovat.
Vlastné nam pomaha vysvétlit, jaké zmény chceme dosahnout, jaké kroky
povedou k diléim vgsledkim a jak presné tyto kroky ke zméné prispéji.

Kdy ndm ,teorie zmény"” miZe pomoci?

» Chceme zacit ménit situaci nasi cilové skupiny Vytvoreni teorie zmény" neni nécim, co nacrtneme
k lepSimu. .Jen tak od stolu béhem hodinky”. Pro to, aby opravdu

» Mame uz roky existujici sluzbu, u niz si nejsme jisti, davala smysl 8 mohla byt majsdkem pro nasi praci, je
zdali jesSté plni svij ucel. klicové vyuzit kolektivni inteligenci; zapojit, pokud

» Potrebujeme ziskat odstup a podivat se na logiku mozno vSechny, jichz se nase prace tyka. Neomezujte
svych krok0. se tedy pouze na ¢leny vaseho tymu, pfizvéte

» Uvédomime si, co m3 byt nasi Ulohou a na jaké zastupce vasich klient0, vaseho podporovatele, kolegu
aktivity potrebujeme partnery. z organizace, kterd se zabyva podobnym tématem.

e Nase ,teorie zmény” je podkladem pro strategické Priprava ,teorie zmény" je vgbornou prilezitosti, jok
planovani, rozhodovani a také pro sledovani dopadu zapojit dulezité aktéry hned od pocatku vasi prace, coz
nasi prace. usnadni budouci spolupraci i pribéh procesu zmény.

KLIENTI

(A JEJICH BLizCi) VASI

PODPOROVATELE

KOLEGOVE

KOVY 0BRAZ

KOLEGOVE
0DJINUD

ZASTUPCI STATU /
0BCE / INSTITUCI

12
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Kdyz sestavujete teorii zmény, pokladate si pravé ty otazky, které potrebujete k tomu, abyste se
plné zamefrili na zadouci dlouhodobé vysledky / dopad své prace. Které otazky to jsou?

Jakou zménu chceme zpUsobit?
VYSLEDKY / ZAMYSLENY DOPAD

e Proc je tato zména potreba?
PODPURNE ARGUMENTY (EVIDENCE)

o Jak chceme zmény dosahnout?
RETEZEC VYSLEDKU A ZAKLAD PRO strategicky PLAN

e S kym mi0Zeme 3 potrebujeme spolupracovat?
NASI PARTNERI A SPOJENCI

o Jak na to Sli jini, co se jim (ne)podafilo a proc?
PRACE S EVIDENCI

o Jak pozname, ze ke zméné doslo?
UKAZATELE ZMENY

o Jaké zménoveé procesy prave probihaji ve vasem ekosystému

a jak mohou ovlivnit vgsledky, ktergch chcete dosadhnout?
POZNANI KONTEXTU / ANALYZA RIZIK

A jak takovd ,teorie zmény" mlZe vypadat na papire?
Inspirujte se pfi tvorbé té vasi tieba prikladem na nasledujici strance!

13



Mapovani vysledku

MLladi zlepSuji své
pracovni dovednosti

Vétsi sebedUvéra

I

LepSi znalost poZadavkl

I

Vétsi povédomi
o prilezitostech

4

a zkusSenosti /

Nezameéstnanost
mladych v oblasti se
snizuje

MUadi zOstavaji
zamestnani

MLladi ziskavaji
udrzitelnd zameéstnani

MLladi jsou lépe
pfipraveni na zameéstnani

Vhodnéjsi chovani na
pracovisti

0

ZkusSenosti vice souviseji
se zameéstnanim

.

ZlepSeni zakladnich
dovednosti

I

Mladi lépe chapou

nutnost zlepSovat

vlastni schopnosti
a znalosti

4

MLladi Lépe chapou, co to
znamen3 byt v praci

4

MLladi (lidé) se do projektu zapojuji

(Jak si myslime,
Ze se zmena stane)

MLladi maji vyssi
motivaci pracovat

LepSi znalost trhu prace

VEétsi zajem pracovat

MLladi Lépe chapou
vjhody zaméstnanosti

4




ieni vysledkd (Co budeme délat
SpOJe 93 2 proto, abychom danych

S vystupy aktivit Vat aigravenost viisledko dosahli.)

mladych na praci

Vyssi sebedUivéra PR ch.tv)v.am fi8 LepSi znalost trhu prace
pracovisti

ZkuSenosti lépe
souviseji se
zamestnanim

Mentoring od nékoho

. , Pracovni umisténi
s podobnou zkusSenosti

LepsSi znalost pozadavki PGS E)

dovednosti

Konkrétné zameérené Workshopy zakladnich
workshopy dovednosti

Lépe chapou nutnost
zlepSovat vlastni
schopnosti a znalosti

Podpora jeden na Individualni planovani
jednoho cinnosti

Vétsi povédomi Lépe chapou, co to
o prilezitostech znamen3 byt v praci

LepSi pochopeni vihod

zaméstnanosti

Zaméstnavatelé mluvi
s mladymi

Zaméstnani mladi mluvi

MLladi se do projektu zapojuji

A

Cinnosti prinasejici
aktivni pomoc [outreach)



Jak to tedy muzeme
udelat aneb strategie

yni uz vime, ceho chceme dosahnout, a zacind nam

vrtat hlavou, jak to prakticky provedeme. Vytvoreni
strategie znamen3, Ze vymyslime, jak svou vypracovanou
teorii zmény pretavime do konkrétnich kroku.

Nez ale pfistoupime k planovani jednotlivych Cinnosti, je tieba podivat se na dostupnd data k dané problematice.
Mnoho cest uz vyzkousSeli jini, takze se od nich mizeme poucit, neopakovat jejich chyby a inspirovat se jejich
Uspéchy (pfizpUsobenymi naSemu prostfedi). Kdyz budeme vyuzivat dostupné znalosti feSeni spolecenskych
problémi vyrazné to zefektivni nase vlastni feseni.

Vyzkum a evaluace

Klicovi aktéfi

Zkusenosti a usudky (napf. zaméstnanci),
odbornika z praxe preference nebo
hodnoty

Kontext, organizacni
aspekty, okolnosti Teprve kdyz mame ovérené znalosti ohledné feseni

naseho problému, vezmeme svou teorii zmény a na
jejim zakladé vytvarime strategicky plan, ktery
usadime na ¢asovou 0su. Na zatatek uvedeme svij
hlavni cil, abychom ho méli stale na paméti a aby se
snaze v myslich tymu propojoval s jednotlivgmi Ukoly.

16



Musime jit lesem.
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Sezeneme mapy a nékoho,

kdo se tam vyzna.

Cesta potrva rok.
Zkusime vyjednat
pfispévek na jidlo ‘

3 vybaveni. Q-

@
Y

Cesta vede pres
hory. Koupime
lana a ¢elovky.

Co kdyz pfijde boure
nebo uragan?

6.
\'/

posadku.

V lese Ziji
nebezpetnd
zvifata.

(]
~

Potom si zaéneme klast otazky:

Jaké konkrétni programy/aktivity povedou k dosazeni
jednotlivgch vysledkd v nasi teorii zmény?

Na ¢em jsou tyto aktivity zavislé, co je potieba pro
jejich uskutecnéni pfipravit a jaké prekazky se mohou
objevit?

Jak na sebe budou jednotlivé aktivity navazovat, kolik
jich bude, jak dlouho/Casto budou probihat?

Kdo bude zodpovédny za konkrétni Ukoly vyplyvajici
z téchto stanovenych krokd a s kgm bude treba
spolupracovat?

Jake zdroje (financni, personalni a dalsi) budeme
potrebovat, aby se uskutecnily v§echny kroky nutné
k provedeni zmény?

Jak pozndme, ze jsme dosahli dilcich vysledkd?

Je tam more. PGjéim
vam lod' 3 zaSkolim

4

Inl o

Musime pres mésto.
Kdo n3s ubytuje a z teho
to zaplatime?

C

Hf

Kdy zatneme?

A kdy vlastné
vyrazite?

Aktivizujte komunitu, zapojte do pfipominkovani svoji
strategie opét své klicove stakeholdery, vyuZijte to
jako prilezitost ke komunikaci, nechte si dat na svou
strategii zpétnou vazbu. VSechna feSeni jsou trvalejsi,
pokud vychazeji z moznosti a potfeb dané komunity.

17




Spoluprace
je klicem k uspechu

poluprace funguje jako kouzelny napoj v pohadce. Kdyz se ho napijeme,

nase schopnosti, sila a rychlost se znasobi. V této fazi uz vime, jaky
konkrétni problém chceme vyresit, koho se tyka a jak presné potiebujeme
postupovat. Proc bychom tedy ted’ méli spolupracovat a s kjm?

Kazdy umi néco jiného. Kdyz se do problému, at’ je sebeslozitéjsi, pustime ze vSech stran, dokazeme rychleji a efektivngji
odstranit jeho priciny. Jako bonus pravdépodobné cestou zménime smysleni mnoha Lidi a tfeba i vyreSime néco dalSiho,
co jsme ani neplanovali. Ve spolupraci s ostatnimi take lépe pozname sebe a zpdsob, jakym pracujeme.

[ ]

Proc se ndm do spoluprace nékdy nechce:

» Musime komunikovat s Llidmi ¢i institucemi, s nimiz
nemame spolecnou fe€, nebo ktefi dokonce k nasemu
problému pfispivaji, zhorSuji ho, nebo ho nerfesi,
prestoze by méli.

« Spoluprace a jeji pldnovani vyzaduje €as a energii.

« Nem0zZeme postupovat zcela samostatné a nezavisle,
jak bychom chtéli.

A pro¢ stoji za to, kdyz se do ni pustime:

« Ziskavame pohled odjinud, ktery pomuze zefektivnit
nasi praci.

«  Stalym vysvétlovanim a zpochybriovanim svych
presveédceni najdeme nové souvislosti a necekana Ci
neobvykla reseni.

« NaSe Usili a pravdépodobnost vyfeSeni problému se
Nasobi.

o Cerpame energii z védomi, Ze v tom nejsme sami, Ze
i ostatnim na feseni zaleZi a 7e délaji, co mohou. Casto
jsou si cile rizngch subjektl podobngjsi, nez cekame.

« Mo0zeme se vzajemné podporovat, radit si a8 spolecné
se utit z chyb a omylU.

« Mozeme spolecné slavit Uspéchy a pfi neuspésich dat
hlavy dohromady.
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Jak tedy na to? Je treba zmapovat terén okolo naseho problému a rozhodnout se,
koho pro spolupraci oslovit. Ptejte se tedy treba:

» Do Cigesce vaSe téma spada na Urovni obce? M3 k dispozici nastroje nebo postupy,
které by se daly pouzit? Je naopak tieba nékteré z nich odlozit? Jak to mizete
presvedCive vysvetlit?

» Bude k vyreseni vasSeho problému potfeba dosahnout zmeén v legislative? Mizete
oslovit lokalni politiky?

» Joké dalSiinstituce by bylo dobré oslovit, nebot” maji na situaci vliv
(Skoly, pojiSt'ovny, zdravotnicka Ci socialni zafizeni, ¢ast soukromého sektoru...)?

« Jakse 0 vaSem tématu (ne)mluvi v médiich? Bude tfeba zménit tdn, nebo jen zvysit
povedomi? Koho mizete oslovit, aby udélal rozhovor, reportaz, clanek? Oslovite
mistni noviny, radio, televizi, ¢i rozhybete socialni sité? Kdo mize pomoci?

« Jak vasi cilovou skupinu a jeji problém vnima verejnost? Vi o nich vibec? Bude tfeba
jeji minéni zmeénit? Kdo s tim m0Ze pomoci?

« Vite 0 néjako skupiné Ci organizaci, kterd podobny nebo stejny problém fesila v jiném
kraji, zemi nebo s jinou cilovou skupinou? Mdzete sdilet jejich zkuSenosti, postupy,
p0Z3dat 0 vedeni, Skoleni nebo spojit své Usili?

Participativni zpUsoby k planovani spoluprace
pak mohou byt skvelym zacatkem.

Tip jak na to:

Hra Net-Map (Mapa sité) vam pomuze
zmapovat krajinu vaseho problému. Kdo

jsou jednotlivi aktéri? Jakeé jsou mezi nimi
vztahy? Jaké jsou jejich cile? Jaka je sila
jejich vlivu? Vizualizujte své odpovedi pomoci
jmen aktérl, r0znobarevnych linek podle cill
mezi nimi a jejich vyvysenim podle sily vlivu.
VSe pfipravte na velky papir a promysleni
strategie spoluprace pak pujde sndze. Maji dva
rozné silni aktéri stejné cile, ale zadny vztah?
Propojte je!

° o>.

(handout - str. 32-33).
Vysledek hry moze vypadat treba takto:

lb‘ooooo




Evaluace:

\/ se e

Vyuzijme ji k uceni se
3 zlepseni sveé prace!

dyz se rekne hodnoceni, mnoho z n3s zacne rovnou premyslet, jak to

zaonacit, aby bylo dobré, co by se dalo zdiraznit a nasvitit, co dat spiSe do
stinu nebo pod koberec. Jak predloZit své vysledky ke zhodnoceni tak, aby se
prekrgvaly s ocekavanimi.

Evaluace se trochu bojime, stejné jako podivat se do zrcadla, kdyz mame novy Uces a nevime, zda nebudeme
zklamani z vysledku. Jak si opravdu stojime, ale zjistime, jen kdyz se podivame. Ale co kdybychom se pristé divali
uz v probéhu naseho stiihani a foukani a novou barvu vyzkouSeli tfeba nejprve na par pramincich a potom 3z na
vSech vlasech? Evaluace mize byt dobrym pomocnikem na cesté ke zméné, o kterou usilujeme. A mize byt také
skvélym nastrojem naseho osobniho rozvoje, protoze ndm pomudze nautit se pracovat s chybami. A chybovat je prece
Lidske.

Pro¢ se chyb nemusime bat?
Prace s chybou znamena, ze pfijmeme to, Ze chyba je stejné dilezity ukazatel cesty jako spravny vysledek. Evaluace

znamen3, Ze si uvédomime logiku svych postupd, toho, co je ovlivnilo a vysledky, k nimzZ to vedlo. Diky tomu budeme
(épe v&dét, co mUZeme piiSté udélat jinak, Cemu se radéji vyhnout a v Cem naopak pokracovat.

e
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&
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A protoZze chybami se Clovék uci, prospéje naSe schopnost vyrovnat se s chybami a pracovat s nimi nasi
schopnosti uCit se. A kdyz se dokaze uCit kazdy z nas, mohou se épe uCit i nase tymy a nase organizace tak
mohou mit mnohem lepSi vysledky, budou vynakladat efektivngji své prostiedky a budou mit mnohem vetsi
radost ze smyslu svoji prace. A to uz stoji za to!
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Pokud se chcete ve svém tymu zacit spolecné ucit, zkuste treba tyto dvé jednoduché techniky.
Mozete si s nimi uZit i trochu legrace!

Coz takhle pripravit nasemu projektu malou pitevni zpravu?

Prvni nastroj se jmenuje Pre-Mortem. Spociva v tom, Ze si pfedstavime, Ze na$ projekt zcela selhal a snazime se
Zpetné zjistit, co k tomu vedlo. SepiSeme si takovou pitevni zpravu: Nazev projektu, ktery zesnul, ¢im se inspiroval,
jakeé byly jeho povodni cile a pdvodni plan k jejich dosazeni. Potom sepiSeme Lékarskou zpravu. Tady vyjmenujeme
rizika, které nas projekt ohrozuji a proti nim potom doporucenou L&Cbu. Nezapomeneme urcit miru kazdého z rizik,
zjistit kdo by ndm mohl pomoci jim predejit 8 naplanovat postupy, jak se rizikdm vyhnout. [handout - str. 28)

i .
ZDE ODPOCIVA |

Pdvodni cile Co se pokazilo? =] - m@‘

o ST R s = Rizik ReSeni =
....................................... ROZSAR -++eeeeeeeemmmmmmniiiiiiiiiiiicniinnie
o B S 4[] SpOluprace e
Pdvodni plan . | Reatizacy

] [

Anebo si sepsat kroniku uceni!

Druhygm nastrojem, ktergy mOzeme vyuzit je Kronika uCeni (Learning Log). Ta vypada tak, Ze si sepisujeme vSechny
kroky, postupy a Cinnosti, které jsme vyzkousSeli, kriticky o nich pfemysleli a ted' si zapiSeme, co jsme si z nich
odnesli. Tak své zkuSenosti dostaneme na védomou Uroven, utfidime je 8 to ndm umozni se z nich skute¢né ucit,
pracovat s nimi a sdilet je. (handout — str. 29)

Kronika uceni

Datum Kdo tam byl? Co délal? Co jsme zjistili, | Co jsme zjistili,
ze funguje? | Ze nefunguje?

V ¢em jsme zjistili, Ze mdme pokracovat,
a co musime naopak délat jinak?
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Evaluace:
Poznejme ji zblizka
3 pripravme se na ni!

Smgslem evaluace pro vas tgm €i organizaci je moznost ucit se a diky tomu
prinaSet vasim klientdm ¢i komunité co nejvetsi uzitek. Kdyz se fekne evaluace,
mnohym lidem se vybavi rizné metriky a metody. Ty k provadéni evaluace jisté patfi,
ale nejsou tim nejdilezitéjSim. Zakladem pro evaluaci bude vase ,teorie zmény".

Pro mnohé z nas to bude dobrodruzstvi i cesta do neznama, nebojme se fici si

0 pomoc 3 nechat se celym procesem proveést. PrinaSime vam par tipu do zacatku.

Perspektivy a principy - o Zpbsoby mefeni

A ‘ - nastroje a techniky

Inspirace: Making Waves Magazine. Special Edition on Evaluation. (Mark Cabaj. Circa 1996).
Graficke zpracovani Impact Academy
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Cim mUZEME zACIT:

1. VYJASNEME SI UCEL EVALUACE
Nejprve si feknéme, pro¢ se chceme do evaluace pustit. Je to jen pro interni potieby naseho tymu Ci organizace?
Chceme védét, zda nas$ program dosahl oéekavanych vysledkd, abychom tuto informaci mohli vyuzit pro
advokacni praci Ci pro ziskani dalSich financi na jeho fungovani? Nebo nas zajim3, diky cemu se nam podafilo
danych vysledkd dosdhnout, sbychom mohli zkusit svUj Uspéch zopakovat tfeba v jiném meésté i regionu?

2. ZAMYSLEME SE NAD EVALUACNIMI OTAZKAMI
« 73jimd nas, jestli ndS projekt bézi podle pUvodniho harmonogramu, co a jak se v projektu deje?

« 73jima nas, jake vysledky projekt ma a jakeé aktivity funguji na jakou cilovou skupinu a za jakych podminek?

« 73jima nas, zda byla nase intervence nadkladove efektivni a zda se ,vyplatila”?

3. REKNEME SI, KDO BUDE NA EVALUACI PRACOVAT
Koho pro evaluaci potiebujeme? Samoziejmeé zalezi na tom, jak bude vypadat prave ta nase, ale v evaluacnim
tymu (at’ pujde o 1,5 Cloveka Ci o 8 Lidi, at’ pUjde o expertni spolupraci, vyuziti vlastnich internich kapacit, anebo
0 kombinaci interni a expertni prace) by se mela objevit kombinace téchto schopnosti a znalosti:
» podrobnd znalost nadeho projektu a jeho realizace
« dobrd znalost oblasti evaluace (externi evaluator nebo nékdo z tymu, kdo si problematiku peclivé nastuduje)
« schopnost koordinovat evaluace, komunikovat s klienty, vést rozhovory a monitorovat jednotlivé Cinnosti
« schopnost vytvofit nastroje sbéru dat, sbirat data a vyhodnotit je (nékdo, kdo ma odpovidajici vzdélani nebo
zajem se to naucit, rad pracuje s néjakym statistickym programem nebo s Excelem a ma analytické mysleni
i dostatecny odstup od vysledkd)

4. ZAMYSLEME SE, KOMU BUDE EVALUACE SLOUZIT
Evaluace mize byt skvélgm pomocnikem k lepSimu porozumeéni, komunikaci i zapojeni nasich partnerd. Koho
chceme a potiebujeme do evaluace zapojit 8 pro koho moze byt evaluace zajimava? Zeptejme se kolegU ve
nejvice zajimalo nase klienty? Zkusme takeé zjistit, jaka forma zpracovani vysledkl evaluace je pro né prijatelnd
a3 poutava — nékdo oceni pribéh, jiny graf ¢i zpravu ve formatu A4. Premyslejme nad evaluaci jako nad Zivou
aktivitou, kterd nam mize pomoci byt bliz nasim dulezitym partnerim.

A co tedy ty metody? EvasluaCnich metod existuje nespocet a je lehké se v nich ztratit. Nékteré je lepSi sverit

odbornikim, ale nékteré (ze zvlddnout zvladnout i vlastnimi silami. Podivejte se na tento zakladni prehled evaluacnich
metod i na pfipady, kdy se hodi je vyuzit.
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Datum

Kdo tam byl? Co delal? Co jsme zjistili,

ze funguje?

Co jsme zjistili,
Ze nefunguje?
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TYPY DOPADU

0CEKAVANY POZITIVNI NEOCEKAVANY POZITIVAI

OCEKAVANY NEGATIVNI NEOCEKAVANY NEGATIVNI
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Prehled evaluacnich metod

METODA

DOTAZNIKOVY V¥ZKUM
Obsahuje tistény nebo
elektronicky seznam otdzek
Je distribuovan predem uréené
skupiné osob

Jednotlivci dotaznik vyplni

a vrati

0SO0BNi ROZHOVOR

Obsahuje tistény nebo
elektronicky seznam otdzek
Je distribuovan predem uréené
skuping osob

Jednotlivci dotaznik vyplni

a vrati

TELEFONICKY ROZHOVOR
Podabny jako osobni rozhovor,
avsak provadény po telefonu
Odpovédi zaznamenava tazatel

SKUPINOVA TECHNIKA
(ROZHOVOR, MODEROVANY
SEMINAR, FOKUSNI
SKUPINA)

Zshrnuje skupinovou

diskusi o pfedem urtenych
problémech nebo tématech
Clenové skupiny maji uréité
spolecné charakteristiky
Skupinu fidi facilitator nebo
moderator

Asistent moderatora obvykle
zaznamenava odpovedi

Lze provadét osobné nebo
pripadné prostrednictvim
telekonference

PREHLED DOKUMENTU
Obsahuje identifikaci
pisemnych nebo
elektronickych dokument(
obsahujicich zkoumané
informace nebo otazky
Vgzkumnici zkoumaji
dokumenty a identifikuji
relevantni informace
Vgzkumnici si informace
ziskané z dokumentd
Z9zZnamenavaji

POUZIJTE, KDVZ...

DOTAZNIK ROZESILANY POSTOU NEBO FAXEM:

Cilova populace je rozsahla (vice nez 200 osob])

Potfebujete velké mnozstvi kategorickych dat

Potfebujete kvantitativni data a statistické analyzy

Chcete zkoumat odpovédi uréenych podskupin (napfiklad muzi/zeny)

Cilova populace je geograficky rozptylens

Chcete si vyjasnit cile tymu tim, Ze zapojite ¢leny tymu do tvorby cvicného dotazniku
Mate pristup k lidem, ktefi umi tento typ dat piesné zpracovat a analyzovat
DOTAZNIK ROZESILANY E-MAILEM NEBO ODKAZEM NA WEB:

Disponujete odpovidajicim softwarem a znalostmi této metody

Vasi respondenti maji potiebné technologie k pfijeti, prfecteni a zpétné zaslani dotazniku
Mate omezené ¢asové moznosti

Potfebujete zahrnout ndzory klicovych osob (rozhovor s klicovgmi informatory]
Cilovd populace je mald (méné nez 50 0sob)

Vase informace maji jit spiSe do hloubky nez do Sifky

Mate oddvodnénou obavu, ze lidé dotaznik nezaslou zpét

TELEFONICKE ROZHOVORY “JEDEN NA JEDNOHO":

Cilovd populace je geograficky rozptylens

Telefonické rozhovory jsou proveditelné (naklady, d0véra respondenta, atd.)
TELEKONFERENCNI ROZHOVORY:

Cilova populace je geograficky rozptylens

Je k dispozici odpovidajici vybaveni

Pro pochopeni potreb klienta potiebujete bohaty popis

Pro odhaleni primarnich pocitl je zapotfebi skupinové synergie

Mate moznost vyuzit sluzeb kvalifikovaného facilitators a zaznamenat data

Chcete se skrze pozorovani skupiny dozvedét, co aktéfi chtéji (pres jednocestné zrcadlo
nebo video)

PrisluSné dokumenty existuji a jsou pfistupné
Potfebujete ziskat historicky prehled o dané otdzce
Nejste obeznameni s historii organizace

Potfebujete tvrda data o vybranych aspektech organizace
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Jak vytvorit Mapu sité

Mapa sité vlivo (Influence Network Map)

je jednoduse pouzitelny nastroj, ktery

pomaha organizacim i jednotliveim vyjasnit

si pohled na situaci, kterou fesi, podpofit
vzajemnou komunikaci a pfistoupit strategicky
k networkingu. Mapa sité je zkratka hra,

ktera vSem hracim pomdze stanovit Si

kteri aktefi jsou v jejich siti
jokeé jsou mezi nimi vztahy
jak silny je jejich vliv

» jakéjsou jejich cile

Kdyz si hraci uvédomi, jaké jsou vztahy, vlivy a cile u jednotlivych aktérd,
pomuze jim to promyslet strategii jejich chovani ve slozitych situacich. To jim
umozni zodpovedet si otdzky typu Je potieba posilit vztahy s pripadnygm silngm
podporovatelem (ktery ma stejny cil a vetsi vliv)? Bude potrebs brat na védomi
vlivného aktéra, ktery ma jiné cile nez my? Muoze intenzivnéjsi networking
posilit moc nasi bez-mocné cilové skupiny?

Co budete potrebovat?

« velké papiry (jeden na kazdy rozhovor, velikost A2 nebo A3)
« r0znobarevné fixy na kresleni vztahovych linek
« lepici papirky pro jednotlivé aktéry (riznobarevné post-ity)
» plocha kolecka na staveéni vezi vlivu (zetony, maticky, plastova kolecka)
« figurky jednotlivych aktérd (z rdzngch deskovych her nebo i kaminky
a jiné drobné predmeéty) nejsou nutné, ale je to zabavnéjsi a pomaha to
udrzet pozornost u mapy
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1. Priprava

Stanovte si otdzky. Napf. Kdo muze prispét k tomu,
aby se nas projekt podafil?

Stanovte vztahove linky a pfifad'te jim r0zné barvy.
Napr. poskytovani penéz-zelend linka, poskytovani
podpory-modra linka, naruSovani prostoru/
pristupu ke zdrojum-Cervena linka, udileni pfikazy,
z8kaz0 — 7lutd linka.

UrCete, 0 co se kdo snazi. Napr. Je pro nebo proti
legislativni zméné, podporuje promysl/podporuje
zivotni prostredi.

Rozhodnéte, kdo se ma zU¢astnit rozhovord

a diskuze.

. Vgbeér akteérd

Ptejte se Koho se projekt bude tykat?

Napiste jména vSech akteérd na jednotlivé lepici
papirky nebo figurky a rozmistéte je na prazdny
papir, na némz pozdeéji vznikne mapa Site.

3. Barevné linky

Ptejte se Kdo je s kgm v jakém vztahu? Postupné
projdéte vSechny typy vztaho, které jste si
stanovili. Napf. Kdo komu dava penize? Kdo koho
omezuje? Kdo komu uréuje, co ma délat?

K barevnygm linkam vztah( mezi aktéry nakreslete
Sipky v tom sméru, v jakém vztah probiha. Pokud
si aktéri néco vymenuji, nakreslete Sipky v obou
smérech. Nekteri aktéfi mezi sebou mohou mit
nékolik rdznych linek.

Cile

U kaZzdého aktéra se ptejte, které ze stanovenych
cil0 podporuje. Napf. Podporuje Zivotni prostredi,
rozvoj promyslu, nebo oboji?

Napiste vedle kazdeho aktéra zkratku jeho cile.
Jeden aktér moze usilovat o nékolik riznych cild.

5. Véze vlivu

Ptejte se Jak silng ma aktér vliv na X¥?
Dohodnéte se se vSemi zuCastnénimi na definici
vlivu 8 ujistéte se, Ze se jedna pouze o vliv na XY,
nikoliv o vliv, kterg ma tento aktér vSeobecng.
Pozadejte spoluhrace, aby aktérim pfifadili véze
vlivu. Cim vetsi vliv aktér na XY m4, tim vyssi bude
jeho véz. Nekteri akteri mohou mit stejné vysoké
veze, jini zOstanou zcela bez vézi. VéZe mohou byt
jakkoli vysoké.

Postavte véze vlivu ke kartitkam aktérd, nebo
umistéte figurky primo na né.

PopiSte celou mapu a ve spolecné diskuzi upravte
vySku vezi a dopliite vztahove linky a Sipky. VySku
veZi zapiSte vedle jednotlivgch akter.

6. Diskuze

Diskutujte o tom, co vysledna mapa znamena pro
vas projekt z hlediska toho, kdo koho ovliviuje,

z hlediska organizacni strategie, a co se déje tam,
kde jdou cile jednotlivych aktérd proti sobé.

Prelozila Impact Academy
Zdroj: Net-Map Toolbox:
https://netmap.wordpress.com/about/
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ZAJIMA VAS, KDE JSME SE INSPIROVALI MY
A KDE MUZETE | V¥ NAJIT VICE INFORMACI?

Alberta Eco Trust Foundation:
New Granting Stream -

Better Evaluation:

Center for Theory of Change:

Evaluuj.cz:

Making Waves Magazine. Special Edition on Evaluation. (Mark Cabaj. Circa 1996).

Net Map Toolbox:

Earl, Sarah & Carden, Fred & Smutylo, Terry & Patton, Michael. (2004). Outcome Mapping:
Building Learning and Reflection into Development Programs.

Bettina Kurz, Doreen Kubek. Social Impact Navigator Phineo. (PHINEQ, gAG, 2016)
Barbora Komberec Novosadova. Teorie zmény aneb jak vystopovat nejlepSi zpusob jak

zmenit véci k lepSimu in

Barbora Komberec Novosadova. Teorie zmény: Nékolik otazek, na které byste méli znat
odpovéd' in

Rob Abercrombie, Katie Boswell, Rosanna Thomasoo. (2018].
THINKING BIG. HOW TO USE THEORY OF CHANGE FOR SYSTEMS CHANGE



https://albertaecotrust.com/
https://www.betterevaluation.org/en
https://www.theoryofchange.org/
https://evaluuj.cz/evalwiki/stanoveni-zaberu-evaluace/ 
https://netmap.wordpress.com/
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-4-teorie-zmeny-aneb-jak-vystopovat-nejlepsi-zpusob-
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-4-teorie-zmeny-aneb-jak-vystopovat-nejlepsi-zpusob-
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-5-teorie-zmeny-nekolik-otazek-na-ktere-byste-meli-z
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-5-teorie-zmeny-nekolik-otazek-na-ktere-byste-meli-z
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